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SISTEMA DE AGUA POTABLE CHAPANTONGO, S.A.P.

Consideraciones Generales

Fundamento Juridico

En el estado de Hidalgo, el fundamento juridico para evaluar el desempefio de los organismos
descentralizados como el Sistema de Agua de Chapantongo S.A.P se encuentra inmersa en diversas
disposiciones normativas. A continuacion, se mencionan algunos marcos legales relevantes:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:

Articulo 40.- Toda persona tiene derecho al acceso, disposicién y saneamiento de agua para
consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible. El Estado
garantizara este derecho y la ley definird las bases, apoyos y modalidades para el acceso y uso
equitativo y sustentable de los recursos hidricos, estableciendo la participacién de la Federacién, las
entidades federativas y los municipios, asi como la participacién de la ciudadania para la
consecucion de dichos fines.

Articulo 115, fraccion IlI: Establece que los municipios tienen a su cargo los servicios publicos de
agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de aguas residuales, asi como la
obligacién de garantizar eficiencia en su gestion.

Articulo 134. Los recursos econdmicos de que dispongan la Federacion, las entidades federativas,
los Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se administrardn con
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén
destinados.

Los resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados por las instancias técnicas que
establezcan, respectivamente, la Federacion vy las entidades federativas, con el objeto de propiciar
que los recursos econdmicos se asignen en los respectivos presupuestos en los términos del parrafo
precedente. Lo anterior, sin menoscabo de lo dispuesto en los articulos 26, Apartado C, 74, fraccién
Vly 79 de esta Constitucidn.

Constitucion Politica del Estado De Hidalgo:

Art. 3°: En el Estado de Hidalgo, todas las personas tienen el derecho a una buena administracién
publica y a sus derechos derivados, que consiste en recibir un trato imparcial, objetivo y justo en el
despacho de sus asuntos de cardcter publico, los cuales deberan ser resueltos oportunamente y
conforme a los principios de eficacia, eficiencia, honestidad, honradez, austeridad, racionalidad,
ética, legalidad, transparencia, rendicién de cuentas, inclusién, igualdad y equidad.

Art. 56, Frac. XXXI Fiscalizar la Cuenta Publica del Estado, Municipios, Entidades Paraestatales,
rganismos Autonomos, Organismos Descentralizados Municipales, Empresas de Participacién
&gicipal y las de cualquier persona fisica 0 moral, publica o privada que capte, recaude, administre,
INEje, ejerza, resguarde o custodie fondos o recursos de la Federacién, Estado o Municipios con
( O\de evaluar los resultados de la gestion financiera, comprobar si se ha ajustado a los criterios
ﬂos por el Presupuesto, y verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes
as, para lo cual se apoyara en Ia Audltorla Superlor del Estado de H]dalgo y conocera Io
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SISTEMA DE AGUA POTABLE CHAPANTONGO, S.A.P.

Art. 108: Los recursos econdmicos de que dispongan el Gobierno del Estado y la Administracidn
Publica Paraestatal, se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez
para satisfacer los objetivos a que estdn destinados.

Ley Organica Municipal del Estado de Hidalgo:
VIGESIMO QUINTO. Define las atribuciones de los ayuntamientos en la supervisién de organismos
descentralizados municipales.

ARTICULO 88.- Quedan sujetos al control y vigilancia del Ayuntamiento, en los términos de las leyes
y sus reglamentos, los organismos descentralizados y las empresas de participacién mayoritaria.
Las empresas de participacion minoritaria, quedan sujetas a la vigilancia del Ayuntamiento, por
conducto de un comisario designado por éste.

ARTICULO 140.- El Comité de Planeacién para el Desarrollo Municipal, funcionard como érgano
desconcentrado dependiente del presidente Municipal, regulando su funcionamiento interno
dentro del propio Ayuntamiento y contara con las siguientes facultades y obligaciones:

Coordinar el control y evaluaciéon de los planes, programas y proyectos de desarrollo del Municipio,
los que estaran adecuados a los que formulen los gobiernos Federal y Estatal y coadyuvar al
oportuno cumplimiento de sus objetivos y metas.

LEY ESTATAL DE AGUA Y ALCANTARILLADO PARA EL ESTADO DE HIDALGO.

CAPITULO Ill, SECCION PRIMERA, DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS POR ORGANISMOS
OPERADORES MUNICIPALES.

Articulo 41 Bis.- Cada Organismo Operador Municipal contara con un Organo Interno de Control que
tendra por objeto la vigilancia del cumplimiento de las disposiciones normativas, promoviendo la
productividad, eficiencia y eficacia en el ejercicio de los recursos, a través de la implementacion de
sistemas de control interno adecuado.

Los Organos Internos de Control de cada Organismo Operador Municipal deberdn contar con la
estructura organica necesaria para cumplir las funciones de autoridad investigadora, substanciadora
y resolutora, en los términos de las leyes en la materia. Por ninglin motivo podran recaer los cargos
de autoridad substanciadora y resolutora en la misma persona que la investigadora.

Articulo 41 Sexies.- El 6rgano Interno de Control del Organismo Operador Municipal tendrd las
siguientes facultades y obligaciones:

. Vigilar el cumplimiento de las politicas, programas y demas disposiciones legales y
reglamentarias del Organismo;

II. Planear, organizar y coordinar el sistema de control y evaluacidn;
Inspeccionar el ejercicio del gasto publico del Organismo Operador Municipal, en
congruencia con su presupuesto de Egresos;
Promover la participacion de la sociedad, a través de la figura de contraloria social, en
: los procesos de vigilancia y evaluacion de los programas y acciones del Organismo
. ) Operador Municipal;

Aplicar las normas de control, fiscalizacidn, contabilidad y auditoria, previa consulta con

- s

la Auditoria Superior del Estado y la Secretaria de Contraloria de.la
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SISTEMA DE AGUA POTABLE CHAPANTONGO, S.A.P.

Emitir, observar y vigilar el cumplimiento del Cédigo de Etica de las v los servidores
publicos en el Organismo;

Generar su programa anual de auditoria y ejecutarlo, verificando que el uso y destino
de los recursos coincida con el Presupuesto de Egresos, programas anuales y Acuerdos
emitidos por la Junta de Gobierno conforme a derecho;

Ejercer la vigilancia y el control del gasto publico, procurando el maximo rendimiento
de los recursos y el equilibrio presupuestal;

Supervisar que las acciones relativas a la planeacién, programacion, presupuestacién,
contratacion, gasto y control de las adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles
y servicios, de cualquier naturaleza, se realicen en términos de las disposiciones
aplicables;

Vigilar el cumplimiento de las obligaciones derivado de los convenios o acuerdos gue se
suscriban con el Estado;

Inspeccionar que las obras que realice el Organismo Operador Municipal se ajusten a
las especificaciones contratadas;

Recibir, registrar y resguardar las declaraciones de situacién patrimonial y de intereses
Y, en su caso, la fiscal anual, que deban presentar las y los servidores publicos; vy
practicar las investigaciones que fueren pertinentes respecto del cumplimiento de esta
obligacion, de acuerdo con las leyes y reglamentos;

Tramitar en términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
Hidalgo, los procedimientos administrativos que resulten con motivo de la falta de
presentacion de las declaraciones de situacién patrimonial, de interesesy constancia de
presentacion de declaracién fiscal que se encuentran obligadas las y los servidores
publicos;

Informar a la persona titular de la Direccién General el resultado de las evaluaciones
realizadas y proponer las medidas correctivas que procedan;

Conocer por conducto de las autoridades investigadora, substanciadora y resolutora,
segun corresponda, de los actos u omisiones que pudieran constituir faltas
administrativas cometidas por servidoras y servidores pblicos, ex servidores publicos
y particulares, para lo cual debera:

a) Recibir denuncias por presuntas faltas administrativas;

b) Investigar la presunta responsabilidad administrativa de faltas administrativas, de
oficio, por denuncia o derivada de auditorias;

c) Determinar la existencia o inexistencia de presunta responsabilidad administrativa;
d) Calificar las faltas administrativas;

e) Iniciar, substanciar y en su caso, resolver los procedimientos de responsabilidad
administrativa, e

f) Imponer y ejecutar las sanciones administrativas, cuando asi corresponda.

©®
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SISTEMA DE AGUA POTABLE CHAPANTONGO, S.A.P.

XVI.  Interponer las denuncias correspondientes ante el Ministerio Ptblico cuando, de las
investigaciones realizadas, se desprenda la comisién de algun delito perseguible de
oficio;

XVIl.  Proponer e instrumentar los mecanismos necesarios en la gestién publica para el

desarrollo administrativo en las dependencias y entidades, a fin de que los recursos
humanos y materiales, asi como los procedimientos técnicos, sean aprovechados vy
aplicados con criterios de eficacia, descentralizacin, desconcentracién y simplificacién
administrativa. Al efecto, realizard las investigaciones, estudios y analisis sobre estas
materias y aplicara las disposiciones administrativas que resulten necesarias;

XVIII. Verificar que se cumplan las disposiciones legales, normas, politicas y lineamientos en
materia de adquisiciones, arrendamientos, desincorporacién de activos, serviciosy obras
publicas del Organismo;

XIX.  Vigilar que los recursos se apliquen en los términos estipulados en las leyes, reglamentos
Y convenios respectivos;

XX. Colaborar con la Secretaria de Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado, con la
Auditoria Superior del Estado y con la Contraloria Interna Municipal, para el
cumplimiento de las atribuciones que les competan;

XXl.  Participaren la entrega-recepcion de las unidades administrativas del Organismo;
XXIl. Revisar los estados financieros del 4rea encargada de administrar las finanzas y verificar
que los informes sean remitidos en tiempo y forma al Auditor Superior del Estado;

XXIIl. Revisar los inventarios de bienes muebles e inmuebles propiedad del Organismo, y

XXIV.  Las demds que le atribuyan expresamente las leyes y reglamentos en la materia.

Ley de transparencia y acceso a la informacién publica gubernamental para el estado de hidalgo:
Obliga a los organismos descentralizados a garantizar la transparencia en el ejercicio de sus
funciones, incluyendo la publicacién de indicadores de desempefio.

Articulo 29. El Sistema Nacional se conformars a partir de la coordinacidn que se realice entre las
distintas instancias que, en razén de sus ambitos de competencia, contribuyen a la vigencia de la
transparencia a nivel nacional, en los tres érdenes de gobierno. Este esfuerzo conjunto e integral,
contribuira a la generacién de informacién de calidad, a la gestién de Ia informacion, al
procesamiento de la misma como un medio para facilitar el conocimiento y evaluacidn de la gestion
publica, la promocién del derecho de acceso a la informacidn y la difusién de una cultura de la
transparencia y su accesibilidad, asi como a una fiscalizacién y rendicién de cuentas efectivas.

Art. 31 Frac. IX Promover la participacién ciudadana a través de mecanismos eficaces en la
planeacién, implementacién y evaluacién de politicas en la materia.

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas Y Los Municipios:
“%eﬁ@iﬁ};a"és del CAPITULO | Del Balance Presupuestario Sostenible y la Responsabilidad Hacendaria de
,@‘% “CAMID ﬁ%idades Federativas en donde establece principios para la evaluacién de la gestién financiera
i : @‘l{estal de los organismos publicos.

& |

%.na y Alcantarillado del Estado de Hidalgo:

lo/1ll, Seccién Primera, De la prestacion de los servicios por organismos operadores
Cipales establece las bases para la regulacion de la prestacién de los servicios.de

antarillado, estglildciendo estandares de calidad y eficiefitiy.
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SISTEMA DE AGUA POTABLE CHAPANTONGO, S.A.P.
Glosario

Para efectos del presente documento se entendera por:

Programa anual de evaluaciones (PAE): es un instrumento de planeacién estratégica utilizado
principalmente en instituciones publicas y organizaciones para definir, organizar y calendarizar las
evaluaciones a realizar durante un afio determinado. Estas evaluaciones permiten medir el
desempefio, eficacia, eficiencia, pertinencia y calidad de programas, politicas o proyectos, con el
objetivo de mejorar la toma de decisiones y la rendicién de cuentas.

Presupuesto Basado en Resultados (PbR): es una metodologia de gestion financiera vy
administrativa que vincula la asignacion de recursos publicos con el cumplimiento de objetivos y
metas previamente establecidos, buscando maximizar la eficiencia y eficacia del gasto.

Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED): es un mecanismo que permite medir, analizar y
valorar el cumplimiento de objetivos y metas de los programas y politicas publicas mediante
indicadores especificos de desempefio. Su propdsito es mejorar la eficiencia, eficacia, economia y
calidad en la gestidn de los recursos publicos. '

Evaluacién en materia de Disefio: a la que se refiere el numeral Vigésimo Segundo de los
Lineamientos Generales para la

FID: a la Ficha de Indicadores del Desempefio que contiene informacién para llevar a cabo el
seguimiento a los objetivos y metas de Programas presupuestarios que, por su haturaleza o disefio,
no son susceptibles de contar con una Matriz de Indicadores para Resultados.

ASM: a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de hallazgos, debilidades, oportunidades v
amenazas identificadas en la evaluacién externa o informes que puedan ser atendidos para la
mejora del programa presupuestario o de la politica pablica.

Evaluacion: andlisis sistemdatico de las acciones comprendidas por la administracién, para
determinar la persistencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia, eficacia,
calidad, resultados e impacto.

Indicadores: elemento que nos permite monitorear y conocer el resultado de las acciones

emprendidas respecto a los objetivos o metas planteadas por el organismo operador y que se
encuentran vinculados a los programas presupuestarios.

&

Mo\,
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SISTEMA DE AGUA POTABLE CHAPANTONGO, S.A.P.

Introduccidn

El Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED) es un marco metodoldgico, técnico y organizacional
empleado por los gobiernos en sus distintos niveles local, estatal y federal para llevar a cabo un
andlisis imparcial de las politicas y programas implementados por las diversas dependencias que
conforman la administracién pablica. Este sistema permite dar seguimiento y comprobar el nivel de
avance en el cumplimiento de los objetivos y metas definidos en los programas presupuestarios,
utilizando para ello indicadores estratégicos que facilitan la medicién de resultados.

El Programa Anual de Evaluaciones al Desempefio del Sistema de Agua Potable Chapantongo (S.A.P)
constituye una herramienta fundamental para garantizar la eficiencia, transparencia y mejora
continua en la gestion de los servicios de agua potable y alcantarillado. Este programa est4 disefiado
para evaluar de manera sistematica las acciones y resultados de las distintas dreas de la Comision,
alineandolos con los objetivos institucionales y los requerimientos legales aplicables.

Desde el punto de vista legal, este programa responde a las obligaciones establecidas en las
normativas estatales y municipales que rigen la administracién de los servicios publicos. Entre estas
normativas destacan las disposiciones sobre transparencia, rendicién de cuentas y planeacién
estratégica, que buscan fortalecer la confianza de los ciudadanos en las instituciones.

En este contexto, el Programa Anual de Evaluaciones al Desempefio se configura como una pieza
clave para el cumplimiento del Sistema de Agua Potable Chapantongo S.A.P: garantizar el acceso a
servicios de agua potable y alcantarillado de calidad, en beneficio de los habitantes del municipio
de Chapantongo y Alfajayucan, Hidalgo.
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Objetivo General

Establecer un marco integral de evaluacién y seguimiento que permita medir el desempefio de los
Programas, proyectos y servicios operados por el Sistema de Agua Potable de Chapantongo S.A.P,
con el fin de garantizar la eficiencia, eficacia y calidad en la gestion del recurso hidrico, asi como en
la prestacién de los servicios de alcantarillado, promoviendo la mejora continua y la rendicién de
cuentas.

Objetivos especificos

Brindar un servicio de agua de calidad y cantidad, satisfaciendo las necesidades primarias de los
usuarios y atendiendo quejas y problematicas con soluciones inmediatas.

Salvaguardar los recursos de la S.A.P para ofrecer un servicio de agua potable de calidad.
Implementar medidas que incentiven el pago del servicio de agua potable. '

Fomentar en la poblacién el buen uso, cuidado del agua potable y el pago oportuno del servicio.
Coordinary organizar la infraestructura a cargo del Sistema de Agua Potable de Chapantongo S.A.P,
asi como ejecutar obras destinadas a la conservacidn y operacion de los sistemas de agua potable y
alcantarillado.

Metodologia

La metodologia empleada para la elaboracién del programa anual de evaluaciones (PAE) fue del
modelo de términos de referencia para la evaluacién de desempefio con la metodologia de método
légico (MML). Establecida por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL).

Proceso de evaluacion

Las evaluaciones permitiran medir de manera constante el cumplimiento del objetivo establecido
en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), a través de ejercicios de seguimiento que se
realicen. _ ,

Se analizaran los cambios administrativos, técnicos y/o presupuestales necesarios para optimizar
las futuras programaciones, considerando la responsabilidad de cada titular del programa
presupuestario (PP), en funcién de los Andlisis de Supuestos y Riesgos (ASM) y la aplicacion de los
supuestos correspondientes a los diferentes niveles de la MIR.

Seguimiento y evaluacién de los programas presupuestarios

Subdireccién Administrativa serd la instancia responsable de gestionar el Sistema de Evaluacion del

. Desempefio (SED) del Sistema de Agua, mediante el monitoreo continuo de los programas
‘SQ\RBU L‘ﬁg;;el}upuesta riosy la emision anual de las cédulas de evaluacién para el seguimiento de indicadores.
) &
S ICA
A A

- @roceso se desarrollard a través de diversos ejercicios de supervision, permitiendo la
; f@inacion trimestral de los resultados y avances en la implementacién de dichos programas.

7712158521 sapchapantongo20242027 @outlook.com

/




U

“LOMRBLE 79 ptlrpo y en conformidad con los objetivos previstos.

o,

7712158521 sapchapantongo20242027 @outlook.com

SISTEMA DE AGUA POTABLE CHAPANTONGO, S.A.P.
Del seguimiento

El monitoreo se llevard a cabo de forma trimestral, de acuerdo con la periodicidad establecida para
la medicién de los indicadores. A partir de estos ejercicios de seguimiento se emitiran, de manera
anual, las recomendaciones de mejora y las evaluaciones correspondientes, lo que permitira
identificar los ASM que se deberan incorporar para alcanzar los objetivos en los ejercicios
posteriores. En este contexto, la metodologia aplicada se definird conforme al PBR y al Marco Logico
(MML), es decir, tomando como base los indicadores estratégicos y de gestién establecidos en la
MIR, y considerando tanto la Ficha Técnica como la semaforizacién.

Para el seguimiento trimestral, la Subdireccidn Administrativa, utilizando la informacién vy los
medios de verificacién dispuestos en la MIR para cada unidad administrativa, evaluara el grado de
cumplimiento de los indicadores planificados y notificard al Organo Interno de Control y/o Comisario
Municipal en caso de detectarse incumplimientos.

Enlo que respecta a la entrega de la informacién trimestral, aquellos niveles de la MIR que no hayan
sido solicitados, evaluados o que no sean aplicables al Sistema de Agua se clasificaran como "NO
INICIADO" o "NO APLICA", dado que dichos niveles se programan de forma anual, semestral o
dependen de alguna instancia externa. Cada unidad administrativa deberd cumplir con el minimo
de entregables requeridos.

Parametros de semaforizacidn

Con el propésito de dar un seguimiento efectivo yllevar a cabo una evaluacion precisa, se establecen
criterios de semaforizacion que permiten identificar el grado de cumplimiento de los indicadores en
relacion con la meta programada para el afio en curso. Para ello, se aplicard el siguiente esquema
de semaforizacion: -

Parametro de semaforizacién

Rango % 3 Parametro

85 a 100 a% VERDE atisfactorio

50 a 84.99% Preventivo

0a49.99 % lnsatisfactorio

Satisfactorio (Verde): Indica que el indicador ha alcanzado o superado la meta establecida para el
periodo evaluado. No se requieren ajustes ni intervenciones adicionales, ya que el desempefio e

"i,vo (Amarillo): Sefiala que el indicador presenta un cumplimiento parcial o cercanoala

) Eoniriesgo de desviacion sino se aplican medidas correctivas. Se recomienda realizar un a

al aﬁé y establecer estrategias para mejorar el desempefio y evitar posibles incumplimien
7
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SISTEMA DE AGUA POTABLE CHAPANTONGO, S.A.P.

Insatisfactorio (Rojo): Representa un bajo nivel de cumplimiento del indicador, evidenciando un
desempefio deficiente o incumplimiento significativo respecto a la meta establecida. Requiere
acciones correctivas inmediatas para mitigar el impacto y restablecer la trayectoria del indicador
hacia los objetivos planificados.

En los casos correspondientes, se definen criterios de evaluacién especificos en funcién de la
formulacién de la MIR y la ejecucién de la actividad dentro de la unidad administrativa.

Criterio Bajo Demanda: Los indicadores dentro de la MIR que incluyan la leyenda "(bajo demanda)"
seran evaluados como satisfactorios, dado que su porcentaje de cumplimiento esta condicionado
por factores externos, como la participacién ciudadana o la dependencia de otra instancia
gubernamental.

Criterio de Realizacién Anticipada: Aplica a aquellos indicadores cuya meta programada ha sido
alcanzada antes del periodo previsto en la planificacién anual. En estos casos, el cumplimiento se
considerard satisfactorio y se registrard como logrado dentro del ejercicio correspondiente.

Criterio de No Iniciada: Se asignara a los indicadores cuyo desarrollo no ha comenzado dentro del
periodo evaluado. Esto puede deberse a gue su ejecucion estd programada para un trimestre
posterior, depende de factores externos o requiere condiciones previas para su implementacién;

También se asignard un semédforo gris en los siguientes casos:

Cuando un indicador etiquetado como “Bajo Demanda” no presente ningln avance.

Si se justifica que el indicador es de atencién bajo demanda, pero no fue etiquetado como tal desde
su programacion inicial.

Cuando la ejecucion del indicador dependa de la asignacién de recursos financieros y estos no hayan
sido otorgados o se hayan cancelado.

En caso de modificaciones normativas que anulen o afecten las atribuciones de la unidad
administrativa, impidiendo la implementacién del indicador.

Registro y reporte de avance de metas

Las unidades administrativas son responsables del disefio, construccién, actualizacién y reporte del
avance en el cumplimiento de los indicadores establecidos en la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR).

El progreso de cada indicador deberd ser informado por la unidad responsable de la MIR, en
,concordancia con la frecuencia de medicion establecida y conforme a la planeacién prevista.

Wa.vez registrada la informacion sobre el cumplimiento de los indicadores en el sistema, esta podrd
argarse para programar los ejercicios de seguimiento y verificacién correspondientes.

mente, cada unidad administrativa encargada de la MIR debera presentar una carpeta qu

erﬁg‘a las fichas técnicas de los indicadores y los medios de verificacion que respalden
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SISTEMA DE AGUA POTABLE CHAPANTONGO, S.AP.
Listado de programas presupuestarios

CLAVE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO  UNIDAD PRESUPUESTAL: DIRECCION GENERAL

PROGRAMA PRESUPUESTAL

ABASTECIEMIENTO Y DISTRIBUCION DE AGUA
POTABLE 2026 |

CLAVE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO  UNIDAD PRESUPUESTAL: DIRECCION GENERAL

PROGRAMA PRESUPUESTAL
CONSERVACION OPERATIVA DE PLANTAS
TRATADOREAS

CLAVE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO  UNIDAD PRESUPUESTAL: DIRECCION GENERAL

PROGRAMA PRESUPUESTAL

' ADMINISTRACION COMERCIAL Y
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
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SISTEMA DE AGUA POTABLE CHAPANTONGO, S.A.P.

Evaluacién a los Pp

El Programa Anual de Evaluacién establece la programacién de las evaluaciones presupuestarias
mediante diversos ejercicios de seguimiento. La evaluacién del desempefio de los programas
presupuestarios se lleva a cabo verificando el grado de cumplimiento de los indicadores estratégicos
y de gestion definidos en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Para este andlisis, se
consideraran los indicadores ejecutados durante el ejercicio fiscal 2026.

En caso de ser necesario, el seguimiento de los niveles de Fin y Propdsito continuara en afios
subsecuentes, conforme a su frecuencia de medicién y en alineacién con la vigencia del Plan
Municipal de Desarrollo.

Los indicadores estratégicos son aquellos disefiados para medir el impacto y los resultados
generados por la entrega de productos o servicios. Estos indicadores estan formulados con un
enfoque a largo plazo, orientados a la solucién de problemas estructurales y de alta complejidad.
El avance en el cumplimiento de los objetivos establecidos en los niveles de Fin v Propdsito deberd
ser medido a través de los indicadores estratégicos, cuya periodicidad de medicién es anual o
superior en el caso del nivel Fin, y semestral o superior para el nivel Propésito.

Los indicadores de gestién evallan la produccién de bienes y servicios, el desarrollo de actividades
y la utilizacién de recursos, por lo que su cumplimiento estd directamente ligado a la responsabilidad
de los encargados del programa. Estos indicadores reflejan el grado de avance en los objetivos de
los niveles inferiores, es decir, Componente y Actividad, cuya frecuencia de medicién es trimestral
0 menaor.

Si es necesario, se deberdn establecer fichas técnicas de los indicadores pertinentes para la unidad
administrativa, con el propésito de precisar el porcentaje de cumplimiento y la metodologia de
medicidn correspondiente.

Aspectos susceptibles de mejora

Los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) representan los compromisos asumidos por las
unidades administrativas con el propdsito de implementar mejoras en un Programa Presupuestario
(Pp), a partir de los hallazgos identificados durante una evaluacién. La atencion de estos ASM es
indispensable para optimizar el desempefio de los Pp, conforme a las recomendaciones y
sugerencias emitidas.

Las unidades administrativas responsables de la ejecucién de los programas evaluados deberdn dar
seguimiento a las recomendaciones, considerando su operatividad y gestién, asi como los
compromisos adquiridos para la supervision de los ASM. Este seguimiento se efectuara con base en
los resultados de evaluaciones internas, externas y/o auditorias del desempefio realizadas por la
Auditoria Superior del Estado de Hidalgo (ASEH), de acuerdo con las disposiciones normativas
licables.

IS r\esponsables atiendan las observaciones sefialadas, implementando las acciones correcti
b - - - - - .
ntivas necesarias para garantizar el cumplimiento de los indicadores estableci
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SISTEMA DE AGUA POTABLE CHAPANTONGO, S.AP.
Difusion de los resultados

La direccién general con las demés unidades administrativas correspondientes, reporta en la
integracién y rendicién de los informes de cuenta publica, hacienda del estado, ejercicio fiscal
vigente, los indicadores estratégicos y de gestion de la MIR establecidos en el Pp , asimismo, se
publicard la informacién presupuestal y contable en la pagina de internet del municipio.

La comision de agua publicara los indicadores y resultados de las evaluaciones conforme a lo
aproado por la unidad de transparencia y acceso a la informacién de las obligaciones.

Las unidades administrativas también seran responsables de publicar de acuerdo con lo aprobado
por la unidad de transparencia y acceso a la informacién publica del Municipio

Evaluacion

Las evaluaciones realizadas por el Sistema de Agua de Chapantongo, S.A.P, se llevaran a cabo
conforme a la metodologia especifica de evaluacién del desempefio establecida por el Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

La evaluacién de consistencia y resultaos debera contener para logro de sus objetivos el desarrollo
de los siguientes apartados.

Datos generales.

Resultados/productos.

Cobertura

Seguimiento a aspectos susceptibles de mejora

Conclusiones de evaluacion

Datos del proveedor adjudicado.

Los resultados de la evaluacién deberén ser publicaciones en las paginas registradas por el
municipio.

Conclusion

El Programa Anual de Evaluaciones al Desempefio del Sistema de Agua de Chapantongo, S.A.P,
garantiza la eficacia, eficiencia y transparencia en la gestién, enfocédndose en las necesidades de |a
poblacion. A través del andlisis de indicadores y resultados, se identifican &reas de mejora y se
proponen ajustes para el siguiente periodo, aplicdindose a los programas del ejercicio 2026.

Este proceso permite la deteccién temprana de desviaciones, facilita la implementacién de acciones
correctivas y promueve decisiones basadas en evidencia, optimizando la gestién de recursos yla
eficiencia operativa. Ademds, fortalece la calidad de los programas, profesionaliza al personal e
impulsa el cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible, beneficiando a la comunidad
mediante una administracion mas eficaz y sostenible del recurso hidrico.
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