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INDICADORES DE DESEMPENO

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE DESEMPERO ADMINISTRACION 2024 - 2027 @.
——— -
FONDO [ RECURSOS PROPIOS | FECHA 30/08/2026  |PAGINA
NOMBRE DEL PROGRAMA
P03 Administracion Comercial y Fortalecimiento Institucional
NIVEL DE INDICADCR ] Fin I DIMENCION Eficiencia SENTIDO DE INDICADOR | Ascendente
META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR Nombre del Indicador LINEA BASE VETA PLAZO DE VIGENCIA DE
CUMPLIMIENTO CUMPLIMENTO
Contribuir a la resiliencia hidrica y operativa del municipio Porcentaje de Garantia de Continuidad o
3 : : " s 0% 100% Anual
mediante un organismo financieramente sélido. por Solvencia Financiera.
INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR
UNIDAD DE < i ACTORES INTERESADOS EN EL
MEDIDA FRECUENCIA META VIGENCIA RESPONSABLE MEDICION RESPONSABLE ANALISIS RESULTADO
% Anual 100% Subdireccion Administrativa Ing. Juana Janeth Lugo Angeles Contraloria Interna
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
Estados Financieros, estados de cuenta bancarios emitidos por el rea de contabilidad (Ingresos Propios Recaudados { Cq’s 2 ? ruei de insumes criicos para la
operacion) * 100
COMPORTAMIENTO INDICADOR
Meses ENE FEB MAR AR | may | uuN L [ aso | sep oct Nov | pic
Dato Numerador $ 3,399,696.80 | § 795,266.44 0 0
Dato Denominador $ 4,908,930.00
MEDICION
Periodo Datos | Meta Vigencia | Metd UDJETIVO
163 69.3% 0% 100% indice de Garantia de Continuidad por Solvencia
TRIMESTRE ‘ 5 : -
Financiera.
120%
2D0 " u a
TRIMESTRE | 0% el L ] 100%
<
g 80%
= 807
3ER w 3
+ | o, 0, o
TRIMESTRE | MIDIVIO! o WA @ 40%
=
& 20% I
470 #DIV/0! 0% 0% % cq rrimesTRE 2 DO TRIMESTRE 3 ER TRIMESTRE 47O TRIMESTRE
TRIMESTRE m— Datos 58.3% 16% 0% 0%
= Meta Vigencia 0% 0% 0% 0% —
Meta Objetive  100% 0% 0% 0% -
Fati1o] ] renvuu I vdiun
2026 | Enero - Junio | 16%

Analisis/Interpretacion de Resultados del Indicador

Observaciones

Requiere Accion Correctiva, Preventiva o de Mejora:

Notas:




INDICADORES DE DESEMPENO

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE DESEMPERO ADMINISTRACION 2024 - 2027 CA.)
— -
FONDO [ RECURSOS PROPIOS | FECHA 30/06/2026  [PAGINA |\
NOMBRE DEL PROGRAMA
P03 Administracién Comercial y Fortalecimiento Institucional
NIVEL DE INDICADOR [ Proposito DIMENCION Eficiencia SENTIDO DE INDICADOR | Ascendente
META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR Nombre del Indicador LINEA BASE META PLAZU DE VIGENCIA DE
CUMPIIMIENTO | CUMPLIMENTO |
El organismo cuenta con sostem‘b[hdad financiera y operativa | Indice de Cobertura de Ga;tos Totales 0% 100% i
fortalecida. con Ingresos Propics.
INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR
UNIDAD DE A ACTORES INTERESADOS EN EL
ENCI, AV ESP y
VEDIDA FRECUENCIA META VIGENCIA RESPONSABLE MEDICION RESPONSABLE RESULTADO
% Anual 0% Subdireccion Administrativa Ing. Juana Janeth Lugo Angeles Contraloria Interna

FUENTE DE INFORMACION

FORMULA DE CALCULO

Auxiliares Contables de Ingresos, Estados Financieros, emitidos por el area contable

Ingresos Propios totales Recaudados / egresos totales ejercidos) * 100

COMPORTAMIENTO INDICADOR

Meses 1 ER TRIMESTRE 2 DO TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 470 TRIMESTRE
Dato Numerador B 3,399,696.80 | § 4,194,863.24 0 0
Dato Denominador 5 1,149,388.47 | § 2,289,780.83
MEDICION
Periodo Datos Meta Vigencia | Meta Objetivo o
Indice de Cobertura de Gastos Totales con Ingresos
1ER o o o i
ThiMgeTRE | 96% 0% 100% Propios.
350%
200 . . 2 S00%
TRIMESTRE | 3% 0% 0% 3 o
o
o 150%
3ER 2 100%
* | 0, 0, 10, C
TRIMESTRE | HDIVIO! 0% 0% F sg;: I
1 ER TRIMESTRE 2 DO TRIMESTRE 3 ER TRIMESTRE 4_TD TRIMESTRE )
4TO 2 — Datos 296% 83% 0% 0%
RIvVESTRE | DIV 0% 0% == Meta Vigencia 0% 0% 0% 0%
| —— Meta Objetivo  100% 0% 0:% | - 0%
Ano Pérré‘ﬂo — Valor =
2UZb Enero - Junio 8370

Analisis/Interpretacion de Resultados del Indicador

Observaciones

Requiere Accién Correctiva, Preventiva o de Mejora:

Notas:

S —

Sl




INDICADORES DE DESEMPENO I Eb=\
FICHA TECNICA DE INDICADORES DE DESEMPENO ADMINISTRACION 2024 - 2027 ’l i&} 7
1L — A

FONDO [ RECURSOS PROPIOS [ FECHA 30/08/2026  |PAGINA
NOMBRE DEL PROGRAMA
P03 Administracion Comercial y Fortalecimiento Institucional
NIVEL DE INDICADOR Componenite l DIMENCION Eficiencia SENTIDO DE INDICADOR | Ascendente
] META OBJETIVO

OBJETIVO DEL INDICADOR Nombre del Indicador LINEA BASE META PLAZO DE VIGENCIA DE

CUMPLIMIENTO CUMPLIMENTO

Sistema de gestion comercial y de cobranza optimizado. Indice de Recuperacion de Cartera Vencida (IRCY) 0% 100% Anual

INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR

IDAD DE - ; ACTORES INTERESADOS EN EL
MEDIDA FRECUENCIA META RESPONSABLE MEDICION RESPONSABLE RESULTADO
% Trimestral 100% Subdireccion Administrativa Ing. Juana Janeth Lugo Angeles Contraloria Interna
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
Convenios de Pago Firmados, Estado Analitico de Ingresos, disminucion de cartera vencida (Mosto recaudedo de rezngosf Sa'ffgg tal del periodo en cartera vencide)
COMPORTAMIENTO INDICADOR
Meses 1 ER TRIMESTRE 2 D0 TRIMESTRE 3 ER TRIMESTRE 4 TO TRIMESTRE
Dato Numerador 5 409,785.61 | § 336,727.08 0 0
Dato Denominador $ 6,949,879.37 | § 7,185,046.50 0 0
MEDICION
2 : PORCENTAJE DE AVANCE FiSICO EN LA REHABILITACION DE
P : e
eriodo Datos Linea Base | Meta Objetivo I EREESTRRCTURK
1ER 9 o 0 120%
TRIMESTRE 54 v ek & . e o ° 100%
= 80%
= 60%
2D0 o " - ) 40%
TRIMESTRE o U 1% g 20%
-— 1 2 3 &+ 5 6 7 g s 10 1 1 %
- I 0, 0 i
TRIMESTRE #DIVIO! 0% 100% === Periodo 0 0 0 0
=== Datos 6% 5% 0% 0%
470 = |inea Base 0% 0% 0% 0%
TRIMESTRE |  HDIVAO! 0% 100% —e—Meta Objetiva 100% 100% 100% 100%
FOIVIOT - =
Ano Pernodo Valor
2025 ENero - Junio 570

Analisis/interpretacion de Resultados del Indicador

Observaciones

Requiere Accion Correctiva, Preventiva o de Mejora: NO: [——_| sI [:l

Notas:




INDICADORES DE DESEMPENO -

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE DESEMPENG ADMINISTRACION 2024 - 2027 A
Sl )
FONDO I RECURSOS PROPIOS I FECHA [PAGINA L — i
NOMBRE DEL PROGRAMA X
P03 Administracion Comercial y Fortalecimiento Institucional
NIVEL DE INDICADOR | Actividad DIMENCION Eficiencia SENTIDO DE INDICADOR | Ascendente
META OBJETIVO
0B NDI i
JETIVO DEL INDICADOR Nombre del Indicador LINEA BASE VETA PLAZO DE VIGENCIA DE
Estrategia de recaudacion y atencion comercial implementada. Indice de Eficiencia Comercial. 0% 100 Trimestral
INFORMACICN PARA LA MEDICION DEL INDICADOR
e FRECUENCIA META RESPONSABLE MEDICION RESPONSABLE ANALISIS ACTORES INTERESADOS EN EL
% Trimestral 100 Subdireccion Tecnica Operativa Ing. Juana Janeth Lugo Angeles Coentraloria Interna
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
Reportes mensuales de facturacion y cobranza emitidos por el sistema comercial. (ingreso total recaudado! ingreso total presupuestado) *100
COMPORTAMIENTO INDICADOR
Meses 1ER TRIMESTRE | 2 DO TRIMESTRE 3 ER TRIMESTRE 4 TO TRIMESTRE
Dato Numerador ] 3,399,696.80 | § 4,194,963.24 0 0
Dato Denominador $ ‘ 4,908,930.00
MEDICION
Periodo Datos Linea Base | Meta Objetivo
1ER - g s Indice de Eficiencia Comercial.
TRIMESTRE . e 120%
o 100% - - - ™
2D0 6 5 = 80%
TRIMESTRE | 2% 0 100% T %
El 40%
= 20%
3ER " o . :
TRIMESTRE o p B W’: ER TRIMESTRE 2 DO TRIMESTRE 3 ER TRIMESTRE 470 TRIMESTRE
® Datos 69% B85% 0% 0%
4T0 o o, ® Linea Base 0 0 ] o
TRIMESTRE Ui v % = Meta Objetiva  100% 100% 100% 100%
- J
Ano Perodo Valor
2025 ENEro - Junio Bo%

Analisis/interpretacion de Resultados del Indicador

Observaciones

Requiere Accion Correctiva, Preventiva o de Mejora: NO: ]:| sl ]:l

Notas:

N\



INDICADORES DE DESEMPENO

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE DESEMPENO ADMINISTRACION 2024 - 2027 A
—_—
FONDO | RECURSQS PROPIOS I FECHA |PAGINA il
NOMERE DEL PROGRANA ]
P03 Administracién Comercial y Fortalecimiento Institucional
NIVEL DE INDICADOR | Actividad | DIMENCION Eficiencia SENTIDODEINDICADOR [ Ascendente
META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR Nombre del Indicador LINEA BASE META PLAZO DE VIGENCIA DE
CUMPLIMIENTO |  CUMPLIMENTO
Procesos administrativos automatizados y manuales de Porcentaje de manuales de procedimientos 0 4 Trrestral
procedimientos actualizados. actualizados,
INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR
P FRECUENCIA META RESPONSABLE MEDICION RESPONSABLE ANALISIS ACTORESWIERPSDOSEN EE
WMEDIDA RESULTADQ
% Trimestral 4 Contralaria Interna Ing, Misael Santiago Vera Contraloria Interna
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
Manuales actualizados Nimero de manuales de procedimientos actualizados y aprobados
COMPORTAMIENTO INDICADOR
Meses 1ER TRIMESTRE 2 DO TRIMESTRE 3 ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE
Dato Numerador 0 0 0 0
MEDICION
Periodo Datos Linea Base | Meta Objetivo i . ;
= Porcentaje de manuales de procedimientos actualizados.
1ER 4
TRIMESTRE ¢ ¢ 0 o g
E 2 — -t -
o 2
2D0 T
TRIMESTRE 0 ¢ . 2 :
= 1 ‘
JER 0 0 9 n TRIMESTRE 2 DO TRIMESTRE 3 ER TRIMESTRE 470 TRIMESTRE
TRIMESTRE = Datos 0 0 ) 0
H Linea Base 0 0 o] 0
TRI:;I;STRE 0 0 2 = Meta Objetivo 0 2 2 2
Ano Periodo Valor
2UZb Enero - UEFZO U

Analisisl/Iinterpretacion de Resultados del Indicador

Observaciones

Requiere Accion Correctiva, Preventiva o de Mejora: NO: |:l sl |:|

Notas:




SISTEMA DE AGUA POTABLE CHAPANTONGO, S.A.P.

EVIDENCIAS PRIMER TRIMESTRE
AREA COMERCIAL

En el segundo trimestre de 2026, el area de cobranza atendié de manera digna y respetuosa a 1,807
usuarios que acudieron a regularizar sus pagos. Para acercar los servicios a toda la poblacion, el
organismo implementd modulos de cobro itinerantes en las comunidades méas alejadas del municipio.
De forma simultanea, se realizaron las tomas de lectura correspondientes a los servicios medidos,
optimizando la recaudacion y garantizando una atencion eficiente, calida y cercana al contribuyente.




SISTEMA DE AGUA POTABLE CHAPANTONGO, S.A.P.

EVIDENCIAS PRIMER TRIMESTRE
ADMINISTRATIVA

Dentro de las actividades realizadas por areas Administrativas, est4 la entrega de herramienta al
personal Operativo, la atencion a usuarios, la celebracion de 5 sesiones de junta de gobiemno, visitas
a distintas dependencias de gobierno a entrega de documentacion, integracion de informacion

financiera y administrativa.

7712158521 sapchapantongo20242027 @outlook.com




SISTEMA DE AGUA POTABLE CHAPANTONGOC, S.AP.

EVIDENCIAS PRIMER TRIMESTRE
CANAL DE ATENCION DE REPORTES ViA WHATSAPP

Reportan falta de servicio en la toma de
Gustavo Mauret Nieto en Guadalupe
Centro, calle abundio Martinez

11:33am. W

=

- P1301953613 reporie Toxthe
- P13079562425 pozo & Marguez

T2Vam &

sapchapantongo20242027 @outlook.com




ecup p:
plantas de tratamiento del municipio de Chapantongo
mediante acciones de rehabilitacion, conservacion y
sustitucién de equipos de cloracion, con el fin de
mejorar la calidad del agua tratada y reducir el impacto

Porcentaje de plantas de
tratamiento con capacidad 100% 12 MESES
operativa recuperada

TNUmero de plantas e tratamiento con capacidad operativa recupera

Bltacoras de operacion y cloramon del agua residual y evidencia fomgraﬁca elaboradu porel encargado de el periodo./ Namero total de pla ntas dé i lento Ml
Aciol |

las plantas

- Porcentaje de plantas de tratamiento con
TrivESTRE | 18T% 0% 100% capacidad operativa recuperada
1% T T
i 50% 0% 0% g 2 A R RITTTT Rt ‘
TRIMESTRE - ’ ’ g g LORRRNARR R
S R
E B0 e
3ER 0, 0 0, 3 40% iy - : 5 ___A .
TRIMESTRE L o 0% E R R
& 0% ERiieesain
4TO 0% ArmivestRe | JDOTAIMESTRE 3 ERTRIMESTRE 4 TO TAIMESTRE
0% 0% 0% - e : - L =
TRIMESTRE & 2 9 mm Datos 16.7% 50% 0% - % 1
_Mel:a\c'wgenclar ‘0% 0% ) 7 N 0% ] 0% ||
\——Meta ome'tfvu 100% 1 _ﬁ 1 777 % 0%

i o] Tt ARy W AR
-

Requiere Accién Correctiva, Preventiva o de Mejora: NO: I:[ sl [:'

Notas:




INDICADORES DE DESEMPENO

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE DESEMPERNO

ADMINISTRACION 2024 - 2027 A
(—}

FONDO [ RECURSOS PROPIOS ] FECHA 30/06/2026  |PAGINA
NOMBRE DEL PROGRAMA
P02 Conservacion Operativa de Plantas Tratadoras
NIVEL DE INDICADOR | Proposito | DIMENCICN Eficiencia SENTIDO DE INDICADOR Ascendente
META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR Nombre del Indicador LINEA BASE META PLAZO DE VIGENCIA DE
CUMPLIMIENTO CUMPLIMENTO
Plantas de tratamiento del municipio de Chapantongo Porcentaje de plantas de
operando con capacidad funcional y operativa tratamiento en estado operativo 0% 100% Anual
recuperada mediante la rehabilitacion y sustitucion de optimo
INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR
UNIDAD DE < ACTORES INTERESADOS EN EL
VEDIDA FRECUENCIA META VIGENCIA RESPONSABLE MEDICION RESPONSABLE RESULTADO
% Anual 100% Subdireccion Tecnica Operativa C. Enrique Gonzalez Trejo Contraloria Interna
FORMULA DE CALCULO

FUENTE DE INFORMACION

Registro firmada por el operador y el supervisor de donde se detallan los avances fisicos y procesos

(Namero de plantas de tratamiento con capacidad operativa recuperada en
el periodo./ Namero total de plantas de tratamiento intervenidas o

s, programadas para recuperacién en el periodo) *100
COMPORTAMIENTO INDICADOR
Meses 1 ER TRIMESTRE 2 DO TRIMESTRE 3 ER TRIMESTRE 4 TO TRIMESTRE
Dato Numerador 0 1 0 0
Dato Denominador 6 8 0 0
MEDICION
Periodo Datos r Ohjeﬁd\;
Vigencia Porcentaje de plantas de tratamiento en estado
1ER 9 6 5 operativo éptimo
TRIMESTRE 0.0% 0% 100%
120.0%
100.0%
200 . )
0% 0% 2 80.0%
TRMESTRE | 177 ’ ° i e
2 40.0%
JER = 20.0%
0% 0% 0% £ il
TRiMEaTRE 0'0/%. ER TRIMESTRE 2 DO TRIMESTRE 3 ER TRIMESTRE 4 TO TRIMESTRE
470 m Catos 0.0% 17% 0% 0%
9 9 9 i i 1% ¥i % %
TRIMESTRE 0% 0% 0% m Vieta V gfanlc a 0% 0% 0% 0%
e Meta Objetivo  100% 0% 0% 0% |
ST Amario [ AN Pernodo Valor
g bU 2025 Enero - Junio %

Andlisis/Interpretacion de Resultados del Indicador

Observaciones

Notas:

Requiere Accion Correctiva, Preventiva o de Mejora:

| ——

NO:

N —




INDICADORES DE DESEMPENO

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE DESEMPENO ADMINISTRACION 2024 - 2027 (A.)
—_—
FONDO [ RECURSOSPRCPIOS | FECHA 30/06/2026  [PAGINA
NOMBRE DEL PROGRAMA
P02 Conservacion Operativa de Plantas Tratadoras
NIVEL DE INDICADOR } Proposito | DIMENCION Eficiencia SENTIDO DE INDICADOR Ascendente
META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR Nombre del Indicador LINEA BASE VMETA PLAZO DE VIGENCIA DE
CUMPLIMIENTO CUMPLIMENTO
Plantas de tratamiento del municipio de Chapantongo Porcentaje de plantas de
operando con capacidad funcional y operativa tratamiento en estado operativo 0% 100% Anual
recuperada mediante |a rehabilitacion y sustitucion de optimo
INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR
UNIDAD DE ACTORES INTERESADOS EN EL
: ENCIA { | RE BLI NS
MEDIDA FRECU META VIGENCIA SPONSABLE MEDICION RESPONSABLE RESULTADO
% Anual 100% Subdireccion Tecnica Operativa C. Enrique Gonzalez Trejo Contraleria Interna
FORMULA DE CALCULO

FUENTE DE INFORMACION

(Numero de PTAR operando al 100% de su capacidad funcional / Total de

Registro firmado por el operador y el supervisor de donde se detallan los avances fisicos y proceses

PTAR intervenidas por el SAP) x 100.

Notas:

ejecutados.
COMPORTAMIENTO INDICADOR
Meses 1 ER TRIMESTRE 2 DO TRIMESTRE 3 ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE
Dato Numerador 0 1 0 0
Dato Denominador 5 6 0 0
MEDICION
Periodo Datos || e OE:;m : :
Vigencia Porcentaje de plantas de tratamiento en estado
1ER . " Y operativo optimo
shivEsme | 00 0% 100% P P
120.0%
© 100.0%
2D0 ol
17% 0% 0% 2 80.0%
TRIMESTRE § 60.0%
= 40.0%
3ER o u o = 20.0%
TRIMESTRE | % s o 0.0% N
1ER TRIMESTRE 2 DQ TRIMESTRE 3 ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE
470 = Datos 0.0% 17% 0% 0%
TRIMESTRE 0% 0% 0% mm=m Meta Vigencla 0% 0% 0% 0%
——— Meta Objetivo  100% 0% 0% 0% - i
Ano PErodo Valor
7020 ENero - Junio TT%
Analisis/Interpretacion de Resultados del Indicador
Observaciones
Requiere Accion Correctiva, Preventiva o de Mejora: nvo: [ s ]

W



INDICADORES DE DESEMPENO

ElFR
FICHA TECNICA DE INDICADORES DE DESEMPENO ADMINISTRACION 2024 - 2027 A
s
FONDO | RECURSOS PROPIOS [ FECHA 30/06/2026  |PAGINA =
NOMBRE DEL PROGRAMA 7]
P02 Conservacion Operativa de Plantas Tratadoras
NIVEL DE INDICADOR | Compenente | DIMENCION Eficiencia SENTIDO DE INDICADOR Ascendente
META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR Nombre del Indicador LINEA BASE META PLAZO DE VIGENCIA DE
CUMPLIMIENTO CUMPLIMENTO
T ura y equipos de cloracion rehabilitades P je de desempefio técnico del
P ei flfncionamiento. ! penr;coznatia{; per:::sosprkie desinfeccion. 0% 100% Anual
INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR
UNIDAD DE ACTORES INTERESADOS EN EL
MEDIDA FRECUENCIA META RESPONSABLE MEDICION RESPONSABLE RESULTADO
% Trimestral 100% Subdireccion Tecnica Operativa C. Enrique Gonzalez Trejo Contraloria Interna
FORMULA DE CALCULO

FUENTE DE INFORMACION

(Numero de PTAR operando al 100% de su capacidad funcional / Total de

Registros de bitacoras de operacion, revisiones por subdireccion Operativa PTAR intervenidas por el SAP) x 100.

COMPORTAMIENTO INDICADCR

Meses 1 ER TRIMESTRE 2 DO TRIMESTRE 3 ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE
Dato Numerador 1 5 0 0
Dato Denominador 6 6 0 0
MEDICION
Periodo Datos Linea W!et_a PORCENTAJE DE AVANCE FiSICO EN LA REHABILITACION DE
2 Base | Obiefivo INFRAESTRUCTURA
1ER
179 L o 120%
TRIMESTRE /" W L L ® ® ® 100%
@ 80%
B 60%
2D0 o o > o 40%
TRvesTRe | %% 0% 100% = = 20%
= — s
3 1 2 3 5 6 7 8 9 10 11 12
ER i
#DIV/O! 0% 100% === Periodo 0 0 0 0
TRIMESTRE == Datos 17% 83% 0% 0%
4T0 | inea Base 0% 0% 0% 0%
TRIvESTRE | FDIVAO! 0% 100% —o—Meta Objetivo  100% 100% 100% 100%
FHOVI0T
Ano Periodo Valor
ZUZb Enero - Junio G 70

Analisis/interpretacion de Resultados del Indicador

Observaciones

|Notas:

Requiere Accion Correctiva, Preventiva o de Mejora:

oo 1 s

N4
\



INDICADORES DE DESEMPENO |1| =

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE DESEMPERNO ADMINISTRACION 2024 - 2027 A
)
FONDO | RECURSOS PROPIOS | FECHA 30/06/2026  |PAGINA —
NOMBRE DEL PROGRAMA
P02 Conservacion Operativa de Plantas Tratadoras
NIVEL DE INDICADOR _ | Actividad | DIMENCION Eficiencia SENTIDO DE INDICADOR | Ascendente
META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR Nombre del Indicador LINEA BASE META PLAZO DE VIGENCIA DE
o = _ CUMPLIMIENTO CUMPLIMENTO
Mantenimientos pe.nudl‘cn_s a p}anFas de tratamiento y airieienite farabes gasumos 18 144 Anisal
diagnéstico técnico
INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR
UNIDAD DE 2 i ACTORES INTERESADOS EN EL
MEDIDA FRECUENCIA META RESPONSABLE MEDICION RESPONSABLE ANALISIS RESULTADO
% Trimestral 144 Subdireccion Tecnica Operativa C. Enrique Gonzalez Trejo Contraloria Interna
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
Bitacoras y evidencia fotografica en revisiones por subdireccion Operativa Conteo
COMPORTAMIENTO INDICADOR
Meses 1 ER TRIMESTRE 2 DO TRIMESTRE 3 ER TRIMESTRE 4T0 TRIMESTRE
Dato Numerador 36 72 0 0
MEDICION
Periodo Datos —EB]::? Objetivo
Y Mantenimientos peridédicos ejecutados
TRIMESTRE 99 L L 160
140 = ] = B
T & 120 i ]
= 100 1
TRIMESTRE | /2 % i k: N
= | | =
= 40 I
3ER . 20 L'_ L =
0 18 144 i i i
TRIMESTRE B e TRIMESTRE 2 DO TRIMESTRE 3 ER TRIMESTRE 47TC TRIMESTRE
m Dates 36 72 (o] a
470 B Linea Base 18 18 18 18
0 18 144
TRIMESTRE = Meta Objetivo 144 144 144 144
BT
=veme | IR Eno Perodo Valor
=Y T390 10 2025 ENErc - Junio 4
Analisis/Interpretacion de Resultados del Indicador
Observaciones
Requiere Accion Correctiva, Preventiva o de Mejora: No: [ ] st ]

Notas:




"INDICADORES DE DESEMPENO il
FICHA TECNICA DE INDICADORES DE DESEMPERNO ADMINISTRACION 2024 - 2027 iA}

FONDO [ RECURSOSPROPIOS | FECHA 30/06/2026  |PAGINA
NOMBERE DEL PROGRAMA
P02 Conservacion Operativa de Plantas Tratadoras
NIVEL DE INDICADOR Actividad | DIMENCION Eficiencia SENTIDO DE INDICADOR | Ascendente
META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR Nombre del Indicador LINEA BASE WETA PLAZO DE VIGENCIA DE
CUMPLIMIENTO CUMPLIMENTO
Cursos de formacion técnica para personal operativo |  Cursos de formacion técnica recibidos 0 20 Anual
INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR
UNIDAD DE ; ACTORES INTERESADOS EN EL
MEDIDA FRECUENCIA META RESPONSABLE MEDICION RESPONSABLE ANALISIS RESULTADO
% Trimestral 20.00 Subdireccion Tecnica Operativa C. Enrique Gonzalez Trejo Contraloria Interna
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
Conteo

Constancias de competencias laborales

COMPORTAMIENTO INDICADOR

Meses 1ER TRIMESTRE 2 DO TRIMESTRE 3 ER TRIMESTRE 470 TRIMESTRE
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