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SISTEMA DE AGUA POTABLE CHAPANTONGO, S.A.P.

EVIDENCIAS PRIMER TRIMESTRE
OPERADOR DE PLANTAS TRATADORAS

En este trimestre, el Sistema de Agua Potable de Chapantongo reforzé los trabajos
de conservacion en sus plantas de tratamiento de aguas residuales. Con labores
esenciales como el retiro de lirio, la poda de maleza y la limpieza de registros, se
logro recuperar la capacidad operativa de las instalaciones. Este mantenimiento
asegura un saneamiento eficiente del recurso, reafirmando el compromiso del
organismo con la sustentabilidad ambiental y la salud publica del municipio.




SISTEMA DE AGUA POTABLE CHAPANTONGO, S.A.P.

7712158521 sapchapantongo20242027 @outiook.com




INDICADORES DE DESEMPENO

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE DESEMPERO ADMINISTRACION 2024 - 2027 @.
——— -
FONDO [ RECURSOS PROPIOS | FECHA 30/08/2026  |PAGINA
NOMBRE DEL PROGRAMA
P03 Administracion Comercial y Fortalecimiento Institucional
NIVEL DE INDICADCR ] Fin I DIMENCION Eficiencia SENTIDO DE INDICADOR | Ascendente
META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR Nombre del Indicador LINEA BASE VETA PLAZO DE VIGENCIA DE
CUMPLIMIENTO CUMPLIMENTO
Contribuir a la resiliencia hidrica y operativa del municipio Porcentaje de Garantia de Continuidad o
3 : : " s 0% 100% Anual
mediante un organismo financieramente sélido. por Solvencia Financiera.
INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR
UNIDAD DE < i ACTORES INTERESADOS EN EL
MEDIDA FRECUENCIA META VIGENCIA RESPONSABLE MEDICION RESPONSABLE ANALISIS RESULTADO
% Anual 100% Subdireccion Administrativa Ing. Juana Janeth Lugo Angeles Contraloria Interna
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
Estados Financieros, estados de cuenta bancarios emitidos por el rea de contabilidad (Ingresos Propios Recaudados { Cq’s 2 ? ruei de insumes criicos para la
operacion) * 100
COMPORTAMIENTO INDICADOR
Meses ENE FEB MAR AR | may | uuN L [ aso | sep oct Nov | pic
Dato Numerador $ 3,399,696.80 | § 795,266.44 0 0
Dato Denominador $ 4,908,930.00
MEDICION
Periodo Datos | Meta Vigencia | Metd UDJETIVO
163 69.3% 0% 100% indice de Garantia de Continuidad por Solvencia
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Analisis/Interpretacion de Resultados del Indicador

Observaciones

Requiere Accion Correctiva, Preventiva o de Mejora:

Notas:




INDICADORES DE DESEMPENO

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE DESEMPERO ADMINISTRACION 2024 - 2027 CA.)
— -
FONDO [ RECURSOS PROPIOS | FECHA 30/06/2026  [PAGINA |\
NOMBRE DEL PROGRAMA
P03 Administracién Comercial y Fortalecimiento Institucional
NIVEL DE INDICADOR [ Proposito DIMENCION Eficiencia SENTIDO DE INDICADOR | Ascendente
META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR Nombre del Indicador LINEA BASE META PLAZU DE VIGENCIA DE
CUMPIIMIENTO | CUMPLIMENTO |
El organismo cuenta con sostem‘b[hdad financiera y operativa | Indice de Cobertura de Ga;tos Totales 0% 100% i
fortalecida. con Ingresos Propics.
INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR
UNIDAD DE A ACTORES INTERESADOS EN EL
ENCI, AV ESP y
VEDIDA FRECUENCIA META VIGENCIA RESPONSABLE MEDICION RESPONSABLE RESULTADO
% Anual 0% Subdireccion Administrativa Ing. Juana Janeth Lugo Angeles Contraloria Interna

FUENTE DE INFORMACION

FORMULA DE CALCULO

Auxiliares Contables de Ingresos, Estados Financieros, emitidos por el area contable

Ingresos Propios totales Recaudados / egresos totales ejercidos) * 100

COMPORTAMIENTO INDICADOR

Meses 1 ER TRIMESTRE 2 DO TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 470 TRIMESTRE
Dato Numerador B 3,399,696.80 | § 4,194,863.24 0 0
Dato Denominador 5 1,149,388.47 | § 2,289,780.83
MEDICION
Periodo Datos Meta Vigencia | Meta Objetivo o
Indice de Cobertura de Gastos Totales con Ingresos
1ER o o o i
ThiMgeTRE | 96% 0% 100% Propios.
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RIvVESTRE | DIV 0% 0% == Meta Vigencia 0% 0% 0% 0%
| —— Meta Objetivo  100% 0% 0:% | - 0%
Ano Pérré‘ﬂo — Valor =
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Analisis/Interpretacion de Resultados del Indicador

Observaciones

Requiere Accién Correctiva, Preventiva o de Mejora:

Notas:
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INDICADORES DE DESEMPENO I Eb=\
FICHA TECNICA DE INDICADORES DE DESEMPENO ADMINISTRACION 2024 - 2027 ’l i&} 7
1L — A

FONDO [ RECURSOS PROPIOS [ FECHA 30/08/2026  |PAGINA
NOMBRE DEL PROGRAMA
P03 Administracion Comercial y Fortalecimiento Institucional
NIVEL DE INDICADOR Componenite l DIMENCION Eficiencia SENTIDO DE INDICADOR | Ascendente
] META OBJETIVO

OBJETIVO DEL INDICADOR Nombre del Indicador LINEA BASE META PLAZO DE VIGENCIA DE

CUMPLIMIENTO CUMPLIMENTO

Sistema de gestion comercial y de cobranza optimizado. Indice de Recuperacion de Cartera Vencida (IRCY) 0% 100% Anual

INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR

IDAD DE - ; ACTORES INTERESADOS EN EL
MEDIDA FRECUENCIA META RESPONSABLE MEDICION RESPONSABLE RESULTADO
% Trimestral 100% Subdireccion Administrativa Ing. Juana Janeth Lugo Angeles Contraloria Interna
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
Convenios de Pago Firmados, Estado Analitico de Ingresos, disminucion de cartera vencida (Mosto recaudedo de rezngosf Sa'ffgg tal del periodo en cartera vencide)
COMPORTAMIENTO INDICADOR
Meses 1 ER TRIMESTRE 2 D0 TRIMESTRE 3 ER TRIMESTRE 4 TO TRIMESTRE
Dato Numerador 5 409,785.61 | § 336,727.08 0 0
Dato Denominador $ 6,949,879.37 | § 7,185,046.50 0 0
MEDICION
2 : PORCENTAJE DE AVANCE FiSICO EN LA REHABILITACION DE
P : e
eriodo Datos Linea Base | Meta Objetivo I EREESTRRCTURK
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TRIMESTRE #DIVIO! 0% 100% === Periodo 0 0 0 0
=== Datos 6% 5% 0% 0%
470 = |inea Base 0% 0% 0% 0%
TRIMESTRE |  HDIVAO! 0% 100% —e—Meta Objetiva 100% 100% 100% 100%
FOIVIOT - =
Ano Pernodo Valor
2025 ENero - Junio 570

Analisis/interpretacion de Resultados del Indicador

Observaciones

Requiere Accion Correctiva, Preventiva o de Mejora: NO: [——_| sI [:l

Notas:




INDICADORES DE DESEMPENO -

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE DESEMPENG ADMINISTRACION 2024 - 2027 A
Sl )
FONDO I RECURSOS PROPIOS I FECHA [PAGINA L — i
NOMBRE DEL PROGRAMA X
P03 Administracion Comercial y Fortalecimiento Institucional
NIVEL DE INDICADOR | Actividad DIMENCION Eficiencia SENTIDO DE INDICADOR | Ascendente
META OBJETIVO
0B NDI i
JETIVO DEL INDICADOR Nombre del Indicador LINEA BASE VETA PLAZO DE VIGENCIA DE
Estrategia de recaudacion y atencion comercial implementada. Indice de Eficiencia Comercial. 0% 100 Trimestral
INFORMACICN PARA LA MEDICION DEL INDICADOR
e FRECUENCIA META RESPONSABLE MEDICION RESPONSABLE ANALISIS ACTORES INTERESADOS EN EL
% Trimestral 100 Subdireccion Tecnica Operativa Ing. Juana Janeth Lugo Angeles Coentraloria Interna
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
Reportes mensuales de facturacion y cobranza emitidos por el sistema comercial. (ingreso total recaudado! ingreso total presupuestado) *100
COMPORTAMIENTO INDICADOR
Meses 1ER TRIMESTRE | 2 DO TRIMESTRE 3 ER TRIMESTRE 4 TO TRIMESTRE
Dato Numerador ] 3,399,696.80 | § 4,194,963.24 0 0
Dato Denominador $ ‘ 4,908,930.00
MEDICION
Periodo Datos Linea Base | Meta Objetivo
1ER - g s Indice de Eficiencia Comercial.
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o 100% - - - ™
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TRIMESTRE o p B W’: ER TRIMESTRE 2 DO TRIMESTRE 3 ER TRIMESTRE 470 TRIMESTRE
® Datos 69% B85% 0% 0%
4T0 o o, ® Linea Base 0 0 ] o
TRIMESTRE Ui v % = Meta Objetiva  100% 100% 100% 100%
- J
Ano Perodo Valor
2025 ENEro - Junio Bo%

Analisis/interpretacion de Resultados del Indicador

Observaciones

Requiere Accion Correctiva, Preventiva o de Mejora: NO: ]:| sl ]:l

Notas:
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INDICADORES DE DESEMPENO

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE DESEMPENO ADMINISTRACION 2024 - 2027 A
—_—
FONDO | RECURSQS PROPIOS I FECHA |PAGINA il
NOMERE DEL PROGRANA ]
P03 Administracién Comercial y Fortalecimiento Institucional
NIVEL DE INDICADOR | Actividad | DIMENCION Eficiencia SENTIDODEINDICADOR [ Ascendente
META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR Nombre del Indicador LINEA BASE META PLAZO DE VIGENCIA DE
CUMPLIMIENTO |  CUMPLIMENTO
Procesos administrativos automatizados y manuales de Porcentaje de manuales de procedimientos 0 4 Trrestral
procedimientos actualizados. actualizados,
INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR
P FRECUENCIA META RESPONSABLE MEDICION RESPONSABLE ANALISIS ACTORESWIERPSDOSEN EE
WMEDIDA RESULTADQ
% Trimestral 4 Contralaria Interna Ing, Misael Santiago Vera Contraloria Interna
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
Manuales actualizados Nimero de manuales de procedimientos actualizados y aprobados
COMPORTAMIENTO INDICADOR
Meses 1ER TRIMESTRE 2 DO TRIMESTRE 3 ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE
Dato Numerador 0 0 0 0
MEDICION
Periodo Datos Linea Base | Meta Objetivo i . ;
= Porcentaje de manuales de procedimientos actualizados.
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Analisisl/Iinterpretacion de Resultados del Indicador

Observaciones

Requiere Accion Correctiva, Preventiva o de Mejora: NO: |:l sl |:|

Notas:




