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SISTEMA DE AGUA POTABLE CHAPANTONGO, S.A.P.
EVIDENCIAS SEGUNDO TRIMESTRE
CUADRILLA DE CHAPANTONGO CENTRO

AREA RESPONSABLE: AREA TECNICA- OPERATIVA:

Durante el segundo trimestre de 2026, |a cuadrilla de Chapantongo Centro ejecutd un programa intensivo de
mantenimiento preventivo y correctivo. Las acciones principales consistieron en la reparacion de fugas en la
red de distribucion, la inspeccion técnica de tomas domiciliarias y la habilitacion de nuevas conexiones. Estas
labores estratégicas fortalecen la infraestructura hidraulica, reducen las perdidas fisicas y garantizan la
continuidad y eficiencia en el suministro de agua potable para la comunidad.
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SISTEMA DE AGUA POTABLE CHAPANTONGO, S.A.P.

EVIDENCIAS PRIMER TRIMESTRE
CUADRILLA EL. MARQUEZ.

AREA RESPONSABLE: AREA TECNICA- OPERATIVA:

Durante el segundo trimestre del ejercicio fiscal 2026, el equipo operativo de EI Marqués optimizo el
suministro de agua potable mediante la reparacion de fugas, revisiones técnicas de servicios y control
estrategico de valvulas. Estas acciones aseguran la continuidad y calidad del servicio, consolidando
nuestro compromiso con el bienestar de las localidades atendidas.
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SISTEMA DE AGUA POTABLE CHAPANTONGO, S.A.P.
EVIDENCIAS PRIMER TRIMESTRE

CUADRILLA ALFAJAYUCAN
AREA RESPONSABLE: AREA TECNICA - OPERATIVA:

Durante el segundo trimestre de 2026, el Sistema de Agua Potable de Chapantongo intensificé el mantenimiento
y la optimizacion de la red hidraulica en las localidades del municipio de Alfajayucan bajo su jurisdiccion. Las
acciones principales incluyeron la reparacion de fugas en lineas de conduccion y medidores domiciliarios, la
incorporacion de nuevas tomas y la regulacion estratégica de vélvulas. Estas labores técnicas mitigan el
desperdicio del recurso y aseguran la eficiencia del servicio tandeado en beneficio de los usuarios..




SISTEMA DE AGUA POTABLE CHAPANTONGO, S.A.P.
EVIDENCIAS PRIMER TRIMESTRE

CUADRILLA TOXTHE
AREA RESPONSABLE: AREA TECNICA - OPERATIVA:

En el segundo trimestre de 2028, el Sistema de Agua Potable de Chapantongo intensifico el mantenimiento en
la comunidad de Pozo Toxthe. A través de la reparacion de fugas en redes principales y medidores domésticos,
junto con la instalacion de nuevas tomas, el organismo logré optimizar la red local y reducir pérdidas de agua.
Con estas mejoras, se refrenda el compromiso de entregar un servicio eficiente, continuo y de calidad para el
bienestar de la poblacion.




SISTEMA DE AGUA POTABLE CHAPANTONGO, S.A.P.
EVIDENCIAS PRIMER TRIMESTRE
OPERADOR DE EQUIPO DE BOMBEO

El'equipo técnico de bombeo del Sistema de Agua Potable realiza la revision integral de depdsitos, la

puesta en marcha de equipos electromecanicos y la toma de muestras para el proceso de cloracion
en diversas comunidades. Estas acciones aseguran el funcionamiento optimo de la red hidraulica y
garantizan el cumplimiento estricto de las normas de potabilizacion. Con ello, el organismo refrenda
su compromiso de proveer un servicio de distribucion eficiente, seguro y de alta calidad para la
poblacién.
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INDICADORES DE DESEMPENO

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE DESEMPENO ADMINISTRACION 2024 - 2027 L (A.)
Sr— -
FONDO RECURSOS PROPIOS ]_ FECHA 30/06/2026
NOMBRE DEL PROGRAMA
P01 Abastecimiento y Distribucién de Aqgua Potable 2026
NIVEL DE INDICADOR [ Fin [ DIMENCION Eficiencia SENTIDO DE INDICADOR Ascendente
‘ META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR Nombre del Indicador LINEA BASE META PLAZO DE VIGENCIA DE
CUMPLIMIENTO CUMPLIMENTO
Contribuir a garantizar el derecho humano al agua en Porcentaje d a poblacion con cceso
g A 3 g a servicios de agua potable de calidad 35% 100% 12 MESES
Chapantongo mediante infrasstructura eficiente. e
y suficiencia constante,
INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR
Ul:‘ug;DDfE FRECUENCIA META VIGENCIA RESPONSABLE MEDICION RESPONSABLE ANALISIS ACTORES INTERESADOS EN EL RESULTADO
% Anual 100% Subdireccion Tecnica Operativa C. José Feliciano Nieto Flores Contraloria Interna
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO

Jestas de calidad del servicio, contestados por los por usuarios de nuestro sistema de agua potable,

(Ndmero de habitantes con servicio de agua potable diario / usuarios total de

Notas:

réportes de usuarios mediante via telefonica y whatsapp SAP) x 100.
TR i COMPORTAMIENTO INDICADOR
Meses ENE FEB | MAR | ABR MAY JUN JUL | AGo SEP ocT NOV DIC
Dato Numerador 1897 1899 1902 1905 1907 1911 0 0 0 0 0 0
Dato Denominador 5088 5094 5100 5107 5115 5120 0 0 0 0 0 0
MEDICION
L ekl s Linea R
- Periode Datos Base | Objetivo _
i 415k | SR | 0% | Porcentaje de la poblacién con acceso a servicios
0, 0 0, - - - -
i FER S moa_‘ de agua potable de calidad y suficiencia
Mar 37.3% 35% 100%
- : - constante.
Abr 37% 35% 100% |
May 7% 35% 100% | 1‘;2%
I a 100%
Jun 37% 35% 100% 3 80%
Jul #DIVIO! | 35% 100% | 2 508
Ago #DIV/0! 35% 100% 8 40% :
I = it : :
Sep | #OvOL | 3% | t00% | B 20% B B E g . E g % E
& g L J = _ i | ] g g3
Oct #iDiWO! 35% 100% ! 4 & Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nowv Dic
Nov #DIV/0! 35% 100% i mm Datos 37.3% 37.3% 373% 37%  37%  37% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Dic #DIV;’OI 35% 100% | === [inea Base 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35%
—_— : ~ — = Meta Objetivo  100% 100% 100%  100%  100% 100% 100%  100% 100% = 100% 100% 100% ——
S eriio R
61-80 <60 | 2026 | Enero - junio | 37%
Andlisislinterpretacion de Resultados del Indicador
i ir T G i :E-)bsentacfones TR 4 R e G 2 o A
Requiere Accién Correctiva, Preventiva o de Mejora: NO: I:l sl :l 7

s




INDICADORES DE DESEMPENO

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE DESEMPENO ADMINISTRACION 2024 - 2027 @.
FONDO I RECURSOS PROPIOS | FECHA 30/06/2026  |PAGINA
; NOMBRE DEL PROGRAMA
P01 Abastecimiento y Distribucion de Agua Potable 2026
NIVEL DE INDICADOR | Proposito | DIMENCION Eficiencia SENTIDO DE INDICADOR Descendente
OBJETIVO DEL INDICADOR | Nombre del Indicador LINEA BASE T M oniEvvD o
i e £l CLINDLIMERITA
; Porcentaje de disminucion de fallas
El siskmaideiagua .pai.abfe og C!.aapa.ntongo Cpsra e operativas en el sistema de agua 0% -50% 12 MESES
continuidad v eficiencia, potablis
INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR
U’%‘gﬁ‘f FRECUENCIA META VIGENCIA RESPONSABLE MEDICION RESPONSABLE ANALISIS | ACTORES INTERESADOS EN EL RESULTADO
% Semestral -50% Subdireccion Tecnica Operativa C. José Felicianc Nieto Flores Contraloria Interna
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
Bitacoras de operacién del personal operativo, reportes enerados por los usuarios via telefonica (Numero de fallas operativas registradas en el afio actual. - Numero de fallas
- o | P P P i TP g P y operativas registradas en el afio anterior (linea base)./ Namero de fallas
presencia operativas registradas en el afio anterior (linea base). * 100
T i COMPORTAMIENTO INDICADOR
Meses ] 1 ER TRIMESTRE 2 DO TRIMESTRE 3 ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE
Dato Numerador 7 189 0 0
Dato Denominador 235 235 0 0
MEDICION
ﬁeriado Datos SR om‘ 7 - u ) Zz &
ik ; BASE | URiEtvo Porcentaje de disminucién de fallas operativas en
1ER P - o el sistema de agua potable
TRIMESTRE
0% o
200 5 i I
200 o o 2 -20%
TRIMESTRE o 0 o 5 -30%
3 -40%
= -50%
. BER #DIVO! | 0% 0% " i
RIMESTRE 3. ER TRIMESTRE 2 DO TRIMESTRE 3 ER TRIMESTRE 4 TO TRIMESTRE
470 B Datos -3% -20% 0% 0%
T o
#DIV/0! 0% 0% Emmm [INEA BASE 0% 0% 0% 0%
TRIMESTRE = Meta Objetive  -50% 0% 0% 0%
ANo Periado Valor
2026 ENero - Junio 0%

Analisis/Interpretacion de Resultados del Indicador

'Observaciones

Notas:

Requiere Accion Correctiva, Preventiva o de Mejora:

NO:

3 s




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE DESEMPENO ADMINISTRACION 2024 - 2027 A
=)
FONDO [ RECURSQS PROPIOS | FECHA 30/06/2026 [PAGINA ——
‘ NOMERE DEL PROGRAMA gl
P01 Abastecimiento y Distribucién de Agua Potable 2026
NIVEL DE INDICADOR | Componente | DIMENCION Eficiencia | SENTIDO DE INDICADOR | Ascendente
|OBJETIVO DEL tNBch.BG‘R No’mhre del Indicador LINEA BASE mlEl.I\A.r_E BI:‘IET L VIOCNGIR O
4 META CUADT IRAEATA CLIMDE IMEATA
Porcentaje de cumplimiento del
Programas de mantenimientos preventivos ejecutados programa anual de mantenimiento 0% 100% 12 MESES
preventivo en la infraestructura hidrica.
. INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR
Hﬁ%&:}s FRECUENCIA META RESPONSABLE MEDICION RESPONSABLE ANALISIS ACTORES INTERESADOS EN EL RESULTADO
% Trimestral 100% Subdireccion Tecnica Operativa C. José Feliciana Nieto Flores Contraloria Intemna
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO

Registros técnicos de mantenimiento ejecutado, por el area operativa,

(Mantenimientos Preventivos ejecutados en el periodo/ Mantenimientos

Preventivos programados en el calendario anual)*100

COMPORTAMIENTO INDICADOR

Meses L 1ER TRIMESTRE 2 DO TRIMESTRE 3 ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE
Dato Numerador 441 383 0 0
MEDICION
Bl Linea M_E‘tﬂ PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE
S Lo Base | Objetivo MANTENIMIENTO PREVENTIVO.
1ER g 0 9 120%
TRIMESTRE 20% 0% Toe% 2 ® ® ® ® 100%
2 20%
© 60%
200 " . 2 o 40%
TRIMESTRE | 2% 0% | 100% 2 = = 20%
= = = = = = = 0%
T ER 1 2 3 4 5 6 7 g 5 10 | 31 | 12
= :
RIMESTRE #DIV/0! 0% 100% == Periodo 0 0 0 0
=== Datos 29% 25% 0% 0%
470 ——— Linea Base 0% 0% 0% 0%
TRIMESTRE | FDIVIO! 0% 100% = Meta Objetivo  100% 100% 100% 100%
FOIVIOT
B 7Amaio | A0 Periodo —valor
% a oU" 2026 ENEro - Junio 5%
Anélisis/Interpretacion de Resultados del Indicador
T TR R = e _Observaciones AN A Gl B
Requiere Accion Correctiva, Preventiva o de Mejora: NO: I:[ s [:
Notas: A




| C. Jose Feliciano Nieto Fiores |

T 2664

(Ntimero de usuan' con medidor instalado y acﬁv
registrados) x 100

5263

_ MEDICION

a [<f]
1ER T o et - o
50% 50% 100% = ¢
TRIMESTRE ’ . 5 a2 §E R e e e =
(=]
3 04 — s - —————

8 51% 50% | 100% F 0.2 —— -—
TRIMESTRE - D - -

1 2 3 4 5 6 | 7 8 9 10 11 12

3ER = Periodo g T N R

#DIV/0! 50% 100% el ' S pe— i S WU [ S (N S—
TRIMESTRE = Datos 50% 51% 0% 0%

e ——LlineaBase  50% 50% o CS0% 0% I
~RIMESTRE #DIV/! 50% 100% =—8— Meta Objetivo  100% 100% o loo% - 100% -
— FDTVIT

riio
T ab0% NET0 - JUNo

Notas:

Requiere Accion Correctiva, Preventiva o de Mejora:

oo ] s




INDICADORES DE DESEMPENO

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE DESEMPENO ADMINISTRACION 2024 - 2027 A
——9
FONDO ] RECURSOS PROPIOS | FECHA 30/06/2026  |PAGINA =
NOMBRE DEL PROGRANA -
P01 Abastecimiento y Distribucion de Agua Potable 2026
NIVEL DE INDICADOR | Actividad [ DIMENCION Eficiencia SENTIDO DE INDICADOR [ Ascendente
Sl _ | _ META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR Nombre del Indicador LINEA BASE META PLAZO DE VIGENCIA DE
; CUMPLIMIENTO CUMPLIMENTO
Capacitacion técnica del personal operativo. Porcentaje de personal capacitado 20% 100% 12 MESES
] INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR
UNIDAD DE e A i BE: g e ACTORES INTERESADOS EN EL
\EDIDA FRECUENCIA META RESPONSABLE MEDICION RESPONSABLE ANALISIS RESULTADO
19 Trimestral 100% Subdireccion Tecnica Operativa C. José Feliciano Nieto Flores Contraloria Interna
'FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO

Lista de asistencia y constancias de habilidades laborales, recibidas por el personal QOperativo

(Personal capacitado/total de personal operativo)*100

COMPORTAMIENTO INDICADOR

Meses 1 ER TRIMESTRE 2 DO TRIMESTRE 3 ER TRIMESTRE 47O TRIMESTRE
Dato Numerador 0 0 0 0
Dato Denominador 10 10 0 0
MEDICION
Periodo Datos | L2 [ Objetivo , _
. Porcentaje de personal capacitado
TR”\LESTRE 0.00 20% | 100% 5
.g-’? 1.00 - ?
200 o | oww | s l| B e ﬂ ] ¢
TRIMESTRE . . . 2 040 | g
= 0.20
3ER 0.00
#DIVIO! 20% 100% 1 ER TRIMESTRE 2 DO TRIMESTRE 3 ER TRIMESTRE 4 TO TRIMESTRE
TRIMESTRE B Datos 0.00 0% 0% 0%
470 H Linea Base 20% 20% 20% 20%
TRIMESTRE #DIV/0! 20% 100% = Meta Objetive  100% 100% 100% 100%
Ano Perodo Valor
ZUZD Enero - Junio U

Analisis/interpretacion de Resultados del Indicador

~ Observaciones

Notas:

Requiere Accion Correctiva, Preventiva o de Mejora:

1]

NO:

I —




