INDICADORES DE DESEMPENO

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE DESEMPENO ADMINISTRACION 2024 - 2027
- - : | S [
f ] FONDO l RECURSOS PROPIOS | FECHA 30/06/2026 |
1 NOMBRE DEL PROGRAMA
P01 Abastecimiento y Distribucion de Agua Potable 2026
NIVEL DE INDICADOR [ Fin | DIMENCION Eficiencia SENTIDO DE INDICADOR [ Ascendente
META OBJETIVO
'OBJETIVO DEL INDICADOR Nombre del Indicador LINEA BASE META PLAZO DE VIGENCIA DE
CUMPLIMIENTO CUMPLIMENTO
g ; Porcentaje de la poblacién con acceso
Contribuir a garantizar el derecho humano al agua en L ] 2
Chapantongo mediante infraestructura eficionte, a senvicios deragu.a potable de calidad 35% 100% 12 MESES
y suficiencia constante.
INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR
U:;E;IDDEE FRECUENCIA META VIGENCIA RESPONSABLE MEDICION RESPONSABLE ANALISIS ACTORES INTERESADOS EN EL RESULTADO
% Anual 100% Subdireccion Tecnica Operativa C. José Feliciano Nieto Flores Contraloria Interna
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
Jestas de calidad del servicio, contestados por los por usuarios de nuestro sistema de agua potable, (Numero de habitantes con servicio de agua potable diario / usuarios total de
reportes de usuarios mediante via telefonica y whatsapp SAP) x 100.
B : COMPORTAMIENTO INDICADOR
|Meses ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP 0CT NOV DIC
Dato Numerador 1897 1899 1902 1905 1907 1911 0 0 0 0 0 0
|Dato Denominador 5088 5094 5100 5107 5115 5120 0 0 0 0 0 0
MEDICION
bl £ Linea N,
Periodo Datos Base | Objetivo
£ie Sk | 8% | 0w Porcentaje de la poblacion con acceso a servicios
[} 0, 0, - - - =
. L de agua potable de calidad y suficiencia
Mar 37.3% 35% 100%
- - - constante.
Abr 37% 35% 100%
May 37% 3% | 10% | = nsf
100%
Jun 37% 3% | 100% | & S0
Jul #owo | 3s% | 100% | B i
Ago #DIVIOl | 35% 100% | 2 40% =
K i i 3 ¥
Sep #DIVIOL | 35% | 100% @ 2 20% M L‘ ﬁ ﬁ i B ﬁ ¥ |
E . Bl | : || ] i & L B
Oct #iDIWO! 35% 100% & G Ene Feb Mar Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Nov #DIV/O! 35% 100% = Datos 37.3% 37.3% 373% 37%  37% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
#DIV/0! 100% = Linea Base 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35%
I - — eta Objetivo . 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% e
2026 | Enero - junio | 37%

Analisis/Interpretacion de Resultados del Indicador

Observaciones

Requiere Accion Correctiva, Preventiva o de Mejora:

Notas:

|

A




INDICADORES DE DESEMPENO |

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE DESEMPENO ADMINISTRACION 2024 - 2027 (Aﬂ
FONDO | RECURSOS PROPIOS | FECHA 30/06/2026  |PAGINA
NOMBRE DEL PROGRAMA
: P01 Abastecimiento y Distribucion de Agua Potable 2026
NIVEL DE INDICADOR | Proposito | DIMENCION Eficiencia SENTIDO DE INDICADOR Descendente
(OBJETIVO DEL INDICADOR | Nembre del Indicador LINEA BASE e "lEr;‘,‘_S'EjET o e
1 CLIMID] IRATSAITA, CLIRADT IMACAITA ——
: Porcentaje de disminucion de fallas
El sistems da agua potable de Chapantongo opera con operativas en el sistema de agua 0% 50% 12 MESES
centinuidad y eficiencia. potable
INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR
”‘;'ESEEE 'FRECUENCIA META VIGENCIA RESPONSABLE MEDICION RESPONSABLE ANALISIS ACTORES INTERESADOS EN EL RESULTADO
% Semestral -50% Subdireccion Tecnica Operativa C. José Feliciano Nieto Flores Contraloria Interna
| FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULOQ
- i : 3 . (Numero de fallas operativas registradas en el afio actual. - Nimero de fallas
Bitacoras de operacion del personal operativo, reportes generados por los usuarios via telefonica y . . % A i
resencial operativas registradas en el afio anterior (linea base)./ Nimero de fallas
BrEAR operativas registradas en el afio anterior (linea base). * 100
& NEl it COMPORTAMIENTO INDICADOR
Meses ] 1 ER TRIMESTRE 2 DO TRIMESTRE 3 ER TRIMESTRE 4 TO TRIMESTRE
Dato Numerador -7 189 0 0
Dato Denominador 235 235 0 0
MEDICION
V F;erio'do Datos i Obj t]“ 0 - : . : 2 -
o Sl BASE | CNUEWV Porcentaje de disminucién de fallas operativas en
1ER 5% il £ el sistema de agua potable
TRIMESTRE
0% —um
200 5 it I
200 0 9 2 -20%
TRIMESTRE % L U4 s -30%
E -40%
e | wovor | 0% | o : oo
RIMESTRE EERTREMESTRE 2 DO TRIMESTRE 3 ER TRIMESTRE 4 TO TRIMESTRE
mmm Datos -3% -20% 0% 0%
470 =
#DIV/O! 0% 0% == LINEA BASE 0% 0% 0% 0%
TRIMESTRE — Meta Objetivo -50% 0% 0% 0%
JAYiT5) Periodo Valor
2020 ENEro - Junio -20%

Analisis/interpretacién de Resultados del Indicador

'Observaciones

Requiere Accion Correctiva, Preventiva o de Mejora: NO: I:I sl I:l

Notas:




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE DESEMPENO ADMINISTRACION 2024 - 2027 A
—
FONDO I RECURSOS PROPIOS | FECHA 30/06/2026  |PAGINA =
! NOMBRE DEL PROGRAMA 7]
P01 Abastecimiento y Distribucién de Agua Potable 2026
NIVEL DE INDICADOR | Componente | DIMENCION Eficiencia SENTIDO DE INDICADOR | Ascendente
OBJETIVO DEL INDICADOR . Nombre del Indicador LINEA BASE RﬂElﬁg BC-IET L VTOENGIA T
META CLMDL IAEISAITA CLIMDT IMEATA
Porcentaje de cumplimiento del
Programas de mantenimientos preventivos ejecutados programa anual de mantenimiento 0% 100% 12 MESES
preventivo en la infraestructura hidrica.
r INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR
””;EDEE FRECUENCIA META RESPONSABLE MEDICION RESPONSABLE ANALISIS | ACTORES INTERESADOS EN EL RESULTADO
% Trimestral 100% Subdireccion Tecnica Operativa C. José Feliciano Nieto Flores Contraloria Interna
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO

Registros técnicos de mantenimiento ejecutado, por el area operativa,

(Mantenimientos Preventivos ejecutados en el periodo/ Mantenimientos
Preventivos programados en el calendario anual)*100

COMPORTAMIENTO INDICADOR

[Meses 1 ER TRIMESTRE 2 DO TRIMESTRE 3 ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE
[Dato Numerador 441 383 0 0
Dato Denominador 1519
MEDICION
Fﬂid Dt Linea Weta PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE
e 4 Base | Objetivo MANTENIMIENTO PREVENTIVO.
1ER o, o, 9 120%
TRIMESTRE S 0% 100% 2 ® ® ® @ 100%
[0
= 80%
2D0 % 60%
s 40%
TRIMESTRE 2k s L 2 = = 20%
- = = - , 0%
1 2 3 4 5 6 7 8 3 10 11 12
Rll\?EEgTRE #"D[Vm} 0% 100% E==. Periodo 0 0 0 0
' = Datos 29% 25% 0% 0%
470 | inea Base 0% 0% 0% 0%
TRIMESTRE | FDIVIO! 0% 100% —e— Meta Objetivo 100% 100% 100% 100%
FHOVIT
AN Periodo Valor
2026 ENEro - Junio 5%

Analisis/Interpretacion de Resultados del Indicador

_Observaciones

Notas:

Requiere Accién Correctiva, Preventiva o de Mejora:

nor [ ]

Sl

/




INDICADORES DE DESEMPENO

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE DESEMPENO ADMINISTRACION 2024 - 2027 A
)
FONDO | RECURSOS PROPIOS | FECHA 30/06/2026  |PAGINA —
NOMBRE DEL PROGRAMA i
_ _ P01 Abastecimiento y Distribucién de Aqua Potable 2026
NIVEL DE INDICADOR | Actividad | DIMENCION Eficiencia SENTIDO DE INDICADOR Ascendente
1 Ei s =B D e TR | : I META OBJETIVO
'OBJETIVO DEL INDICADO | Noml [ L ! =
OBJETIVO INDICADOR ombre del Indicador INEA BASE WETR PLAZO DE VIGENGIADE
Incrementar la cobertura de rmcro medicion para una Porcentaje de Cobertura de Micro medicion. 50% 100% 12 MESES
facturacion justa. )
A INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR
- > : - ] = ACTURES INTERESADUS EN EC |
oy FRECUENCIA META RESPONSABLE MEDICION RESPONSABLE ANALISIS  RESULTADO
% Trimestral 100% Subdireccion Tecnica Operativa C. José Feliciano Nieto Flores _Contraloria Interna
FUENTE DE INFORMACION | FORMULA DE CALCULO

Padron de Usuarios del sistema de cobro, asi como contrato ubicado en expdiente de usuario

(Numero de usuarios con medidor instalado y active / Total de usuarios

registrados) x 100
L] COMPORTAMIENTO INDICADOR
Meses I 1 ER TRIMESTRE 2 DO TRIMESTRE 3 ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE
Dato Numerador 2642 2664 0 0
Dato Denominador 5263
MEDICION
Linea -
Periodo Datos Bis Objetivo 12
i 1 @ D @ =]
1ER . . ) 0.8
1009 =
TRIVESTRE 50% 50% 00% T -
- 2
2 D 0 0, 0, i: 0.2
TRIMESTRE 51% 50% 100% .O
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
JER s Periodo 0 0 0 o]
#DIV/O! 50% 100%
TRIMESTRE l ’ ’ === Datos 50% 51% 0% 0%
= | inea Base 50% 50% 50% 50%
"RII\;ETSTRE #DIV/0! 50% 100% =@=\eta Objetivo  100% 100% 100% 100%
FEDIVIOT
Ao Peroao Valor
PAVELS) Enero - Junio 2T
AnéTisis!]ntErpretacién de Resultados del Indicador
Tl i A D i Observaciones T i
Requiere Accion Correctiva, Preventiva o de Mejora: No: [ ] st [ ]

Notas:




INDICADORES DE DESEMPENO

|l

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE DESEMPENOQ ADMINISTRACION 2024 - 2027 é
. =
FONDO |  RECURSOSPROPIOS | FECHA 30/06/2026  |PAGINA il
NOMBRE DEL PROGRAMA
_ P01 Abastecimiento y Distribucién de Agua Potable 2026
NIVEL DE INDICADOR | Actividad | DIMENCION Eficiencia SENTIDO DE INDICADOR | Ascendente
LN ) META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR Nombre del Indicador LINEA BASE META PLAZO DE VIGENCIA DE
CUMPLIMIENTO CUMPLIMENTO
Capacitacion técnica del personal operativo. Porcentaje de personal capaitado 20% 100% 12 MESES
INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR
UNIDAD DE | i : g < : ACTORES INTERESADOS EN EL
YEDIDA FRECUENCIA META RESPONSABLE MEDICION RESPONSABLE ANALISIS RESULTADO
% Trimestral 100% Subdireccion Tecnica Operativa C. José Feliciano Nieto Flores Contraloria Interna
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO

Lista de asistencia y constancias de habilidades laborales, recibidas por el personal Operativo

(Personal capacitado/total de personal operativo)*100

COMPORTAMIENTO INDICADOR

|Meses 1 ER TRIMESTRE 2 DO TRIMESTRE 3 ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE
{Dato Numerador 0 0 0 0
|Dato Denominador 10 10 0 0
MEDICION
Periodo Datos I:nea Obijetivo . .
= Porcentaje de personal capacitado
1ER . .
TRIMESTRE 0.00 20% 100% ) 1.20
2 1.00 B
— 0.80 ; E' B
2D0 3 00 . ;f
0, 2 0 0, . f 4 | |’
TRIMESTRE e 0% 100% 2 0.40 ﬂ
£ 0.20 i i}d
3ER #DIVIO! 20% 100% %O er TRImEsTRE 2 DO TRIMESTRE 3 ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE
TRIMESTRE m Datos 0.00 0% 0% 0%
P = Linea Base 20% 20% 20% 20%
TRIMESTRE #DIV/0! 20% 100% = Meta Objetivo  100% 100% 100% 100%
Ano PEI'IOBO ‘Valor
pioris ENero - Junio %

Anélisis/Interpretacion de Resultados del Indicador

‘Observaciones

Notas:

Requiere Accion Correctiva, Preventiva o de Mejora:

vor [ ] .




INDICADORES DE DESEMPENO lll
FICHA TECNICA DE INDICADORES DE DESEMPENG ADMINISTRACION 2024 - 2027 (A.)
—_—
FONDO | RECURSOS PROPIOS 1 FECHA 30/06/2026  [PAGINA
NOMBRE DEL PROGRAMA
P03 Administracion Comercial y Fortalecimiento Institucional
NIVEL DE INDICADOR j Fin | DIMENCION Eficiencia SENTIDO DE INDICADOR j Ascendente
META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR Nombre del Indicador LINEA BASE VETA PLAZO DE VIGENCIA DE
CUMPLIMIENTO CUMPLIMENTO
Contribuir a la resiliencia hidrica y operativa del municipio Porcentaje de Garantia de Continuidad 0% 100% Anual
mediante un organismo financieramente sélidc. por Solvencia Financiera. ’ - L

INFORMACION PARA LA MEDIGION DEL INDICADOR

UNIDAD DE 2 ; ACTORES INTERESADOS EN EL
VEDIDA FRECUENCIA META VIGENCIA RESPONSABLE MEDICION RESPONSABLE ANALISIS RESULTADO
% Anual 100% Subdireccion Administrativa Ing. Juana Janeth Lugo Angeles Contraloria Interna
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
Estados Financieros, estados de cuenta bancarios emitidos por el drea de contabilidad (Ingresos Propios Recaudados / Cgsto ,,a Rl o Kisumes arficos para a
operacion) * 100
COMPORTAMIENTO INDICADOR
Meses ENE FEB | maR AR | may [ auN L | aso | sep oct | Nov DIC
Dato Numerador $ 3,399,696.80 | § 795,266.44 0 0
Dato Denominador $ 4,908,930.00
MEDICION
Periodo Datos | Meta Vigencia | o2 UJEHvO
RiERe | 899% 0% 100% Indice de Garantia de Continuidad por Solvencia
Financiera.
120%
2 DO 0 0y 0, o
TRIMESTRE 16% o T § 100%
= 80%
& 60%
JER w A
5 | 0 0, o
TRIMESTRE |  FiOIVAO! e O 0 20%
=
g 20% g
470 #iD[WOf 0% 0% 0%1 ER TRIMESTRE 2 DO TRIMESTRE 3 ER TRIMESTRE 4 TO TRIMESTRE
TRIMESTRE = Datos 69.2% 16% 0% 0%
== Meta Vigencia 0% 0% 0% 0% e
Meta Objetive  100% 0% 0% 0% Ll
‘ | Fatile] i renouv | vamn
2026 | Enero - Junio | 16%

Andlisis/Interpretacion de Resultados del Indicador

Observaciones

Requiere Accidn Correctiva, Preventiva o de Mejora: NO: I:J sl |:|

Notas:




INDICADORES DE DESEMPENO

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE DESEMPENO

ADMINISTRACION 2024 - 2027

FONDO

RECURSOS PROPIOS [

FECHA

30/06/2026

|PAGINA

&

NOMBRE DEL PROGRAMA

P03 Administracion Comercial y Fortalecimiento Institucional

NIVEL DE INDICADOR | Proposito | DIMENCION Eficiencia SENTIDO DE INDICADOR | Ascendente
[ META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR Nombre del Indicador LINEA BASE META PLCAZOU DE VIGENCIA DE
CUMPLIMIENTO | CUMPIIMENTO |
El organismo cuenta con sostenibilidad financiera y operativa | Indice de Cobertura de Gastos Totales o o
; ) 0% 100% Anual
fortalecida. con Ingresos Propios.
INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR
UNIDAD DE : : - ; ACTORES INTERESADOS EN EL
bk FRECUENCIA META VIGENCIA RESPONSABLE MEDICION RESPONSABLE RESULTADO
% Anual 0% Subdireccion Administrativa Ing. Juana Janeth Lugo Angeles Contraloria Interna

FUENTE DE INFORMACION

FORMULA DE CALCULO

Auxiliares Contables de Ingresos, Estados Financieros, emitidos por el area contable

Ingresos Propios totales Recaudados / egresos totales ejercidos) * 100

COMPORTAMIENTO INDICADOR

Meses 1ER TRIMESTRE 2 DO TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE
Dato Numerador [ 3,399,696.80 | § 4194963 24 0 0
Dato Denominador ] 1,149,388.47 | § 2,289,780.83
MEDICION
Periodo Datos | Meta Vigencia | Meta Objetivo . '
Indice de Cobertura de Gastos Totales con Ingresos
1ER ) :
SeisTRe | 296% 0% 100% Propios.
350%
2D0 " 300%
83% 0% 0% (] 250%
TRIMESTRE ’ b 3 St
o 150%
3ER 2 100%
5 | 10, a,
TRIMESTRE #DIVIO! 0% 0% = sg‘;:
1ER TRIMESTRE 2 DO TRIMESTRE 3 ER TRIMESTRE 4 TO TRIMESTRE
470 _ . . s Datos 296% 83% 0% = 0%
RIMESTRE #DIvio! 0% 0% s Meta Vigencla 0% 0% 0% 0%
Meta Objetivo . 100% 0% Ci% | 0% -
Ao Periodo = —VaTor
2UZ0 Enero - Junio 0370

Analisis/Interpretacion de Resultados del Indicador

Observaciones

Notas:

Requiere Accion Correctiva, Preventiva o de Mejora:

NO:

— s




INDICADORES DE DESEMPENO I

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE DESEMPENO ADMINISTRACION 2024 - 2027 A
FONDO | RECURSOS PROPIOS | FECHA 30/06/2026  [PAGINA  |L = |
NOMBRE DEL PROGRAMA
P03 Administracion Comercial y Fortalecimiento Institucional
NIVEL DE INDICADOR | Componente DIMENCION Eficiencia SENTIDO DE INDICADOR | Ascendente
META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR Nombre del Indicador LINEA BASE VMETA PLAZO DE VIGENCIA DE

CUMPLIMIENTO CUMPLIMENTO

Sistema de gestion comercial y de cobranza optimizado. Indice de Recuperacin de Cartera Vencida (IRCV) 0% 100% Anual

INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR

IDAD DE . ¥ ACTORES INTERESADOS EN EL
MEDIDA FRECUENCIA META RESPONSABLE MEDICION RESPONSABLE RESULTADO
% Trimestral 100% Subdireccion Administrativa Ing. Juana Janeth Lugo Angeles Contraloria Interna
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
Convenios de Pago Firmados, Estado Analitico de Ingresos, disminucion de cartera vencida (Monto recaudado de rezagos/ salg? Dt{t})tal del periodo en cartera vencida)
COMPORTAMIENTO INDICADOR
Meses 1 ER TRIMESTRE 2 DO TRIMESTRE 3 ER TRIMESTRE 470 TRIMESTRE
Dato Numerador $ 409,785.61  § 336,727.08 0 0
Dato Denominador $ 6,949979.37 | § 7,185,046.50 0 0
MEDICION
; : PORCENTAJE DE AVANCE FISICO EN LA REHABILITACION DE
P . g
eriodo Datos Linea Base | Meta Objetivo )
1ER o o Y 120%
TRIMESTRE & O 0% % @ ® ® ® 100%
5 20%
= 60%
2D0 o 0 o = 40%
TRIMESTRE L 0 10 = 20%
— - — L = e e = 07
- 1 2 3 4 5 5 7 8 39 10 11 2y |
TRIMESTRE #DIV/0! 0% 100% == Periodo 0 0 0 0
&==== Datos 6% 5% 0% 0%
470 ——— Linea Base 0% 0% 0% 0%
TRIMESTRE | HDNVIO! 0% 100% 6= etz Objetiva | 100% 100% 100% 100%
FOTV] - ' —
ANo Periodo Vaior
2026 ENEr0 - Junio 570

Analisis/Interpretacion de Resultados del Indicador

Observaciones

Requiere Accion Correctiva, Preventiva o de Mejora: No: [ ] S

Notas:




INDICADORES DE DESEMPENO

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE DESEMPERNO ADMINISTRACION 2024 - 2027 A
—_—D
FONDO [ RECURSOS PROPIOS ! FECHA [PAGINA L — |
NOMBRE DEL PROGRANA L
P03 Administracion Comercial y Fortalecimiento Institucional
NIVEL DE INDICADOR | Actividad | DIMENCION Eficiencia SENTIDO DE INDICADOR | Ascendente
. META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR Nombre del Indicador LINEA BASE VETA BLAZO DE VIGENCIA DE
Estrategia de recaudacion y atencion comercial implementada. Indice de Eficiencia Comercial. 0% 100 Trimestral
INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR
S FRECUENCIA META RESPONSABLE MEDICION RESPONSABLE ANALISIS ACTORES INTERESADOS EN EL
% Trimestral 100 Subdireccion Tecnica Operativa Ing. Juana Janeth Lugo Angeles Contraloria Interna

FUENTE DE INFORMACION

FORMULA DE CALCULO

Reportes mensuales de facturacion y cobranza emitidos por el sistema comercial.

(ingreso total recaudado/ ingreso total presupuestado) *100

COMPORTAMIENTO INDICADOR

Meses 1 ER TRIMESTRE 2 DO TRIMESTRE 3 ER TRIMESTRE 4 T0O TRIMESTRE
Dato Numerador $ 3,399,696.80 | § 4,194,963.24 0 0
Dato Denominador $ 4,808,930.00
MEDICION
Periodo Datos Linea Base | Meta Objetivo
1ER . . Indice de Eficiencia Comercial.
TRIMESTRE Sl 9 100% 120%
o 100% - - -
200 . i T e
TRimesTRe | 8% L 100% 3 50%
El 40%
= g
3ER 20%
0% 0 100% % : B i y
TRIMESTRE ’ b 0%, @ TriMesTRE 2 DO TRIMESTRE 3 ER TRIMESTRE 470 TRIMESTRE
m Datos 69% 85% 0% 0%
4TO ™ Linea Base 0 Q 0 0
0% 0 1009
TRIMESTRE ¢ % = Meta Objetive  100% 100% 100% 100%
. |
Aro Periodo Valor
2025 ENEro - Junio T5%

Analisis/Interpretacion de Resultados del Indicador

Observaciones

Requiere Accion Correctiva, Preventiva o de Mejora:

Notas:

noo [ ] o

N\ (B



FICHA TECNICA DE INDICADORES DE DESEMPERQ ADMINISTRACION 2024 - 2027 A
e }
FONDO [ RECURSOS PROPIOS | FECHA [PAGINA L —— 1
NOMBRE DEL PROGRAMA ~
P03 Administracion Comercial y Fortalecimiento Institucional
NIVEL DE INDICADOR | Actividad DIMENCION Eficiencia SENTIDO DE INDICADOR [ Ascendente
META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR Nombre del Indicador LINEA BASE META PLAZO DE VIGENCIA DE
CUMPLIMIENTO CUMPLIMENTO
Procesos administrativos automatizados y manuales de Porcentaje de manuales de procedimientos 0 4 Timesiral
procedimientos actualizados. actualizados.
INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR
'IDAD DE . ; ACTORES INTERESADOS EN EL
AEDR FRECUENCIA META RESPONSABLE MEDICION RESPONSABLE ANALISIS RESULTADO
% Trimestral 4 Contraloria Interna Ing, Misael Santiago Vera Contraloria Interna
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
Manuales actualizados Nimero de manuales de procedimientos actualizados y aprobados
COMPORTAMIENTO INDICADOR
Meses 1ER TRIMESTRE 2 DO TRIMESTRE 3 ER TRIMESTRE 4 T0 TRIMESTRE
Dato Numerador 0 0 0 0
MEDICION
Periodo Datos Linea Base | Meta Objetivo ) L )
Porcentaje de manuales de procedimientos actualizados.
1ER
TRIMESTRE g " ¢ . 3
5 2 » -
] 2
2D0 =
TRMESTRE | © v 2 2 :
£ 1
JER 0 0 2 2 R TRIVESTRE 2 DO TRIMESTRE 3 ER TRIMESTRE 4 TO TRIMESTRE
TRIMESTRE B Datos 0 0 0 0
470 Linea Base 0 o] a o]
TRIMESTRE 0 0 2 = Meta Cbjetivo 0 2 2 2
Ano Feriodo Valor
2026 ENero - Marzo 7%

Analisis/Interpretacion de Resultados del Indicador

Observaciones

Requiere Accion Correctiva, Preventiva o de Mejora:

Notas:

oo [ ]

Sl

3
Ve



p yop
plantas de tratamiento del municipio de Chapantongo
mediante acciones de rehabilitacion, conservacion y
sustitucion de equipos de cloracién, con el fin de
mejorar la calidad del agua tratada y reducir el impacto

Porcentaje de plantas de
tratamiento con capacidad 12 MESES
operativa recuperada

dMDIENIA

100% Subdireccion Tecnica Operativa C. Enrigue Gonzalez Trejo
PRry : - 0 : o R -
. |

" 7 = ; TR - NGmero de plantas de tratamiento con capacidad operativa recuperada en |
Bitacoras de operacion y cloracion del agua residual y evidencia fotogréfica elaborado por el encargado de el periodo. Numero total de plantas de tratamients intervenidas o

las plantas

'MEDICION

Porcentaje de plantas de tratamiento con

1ER . : )
TRvegTRe | 10T% | 0% [ 100% capacidad operativa recuperada
120%
200 50% 0% 0% g 1oo%
TRIMESTRE ° “ ¢ g -
a BO% oo
JER 0 9 0 3 a0% '
TRvesTRE | 0% 0% A Z ;
E 0% TR
470 e
TRmMesTRe | 0% 0% 0% —ras 167%
_7Meta Vigencia 0% ||

—— Meta Objetivo  100%

] o | T A N R SO - 0 e e S
s fom e [ oo

o i Y

Requiere Accion Correctiva, Preventiva o de Mejora: NO: |:] sl |:]

Notas:




INDICADORES DE DESEMPENO

FUENTE DE INFORMACION

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE DESEMPERNO ADMINISTRACION 2024 - 2027 (A.)
FONDO [ RECURSOSPROPIOS | FECHA 30/06/2026  [PAGINA ==
NOMBRE DEL PROGRAMA
P02 Conservacion Operativa de Plantas Tratadoras
NIVEL DE INDICADOR | Proposito | DIMENCION Eficiencia SENTIDO DE INDICADOR Ascendente
META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR Nombre del Indicador LINEA BASE META PLAZO DE VIGENCIA DE
CUMPLIMIENTO CUMPLIMENTO
Plantas de tratamiento del municipio de Chapantongo Porcentaje de plantas de
operando con capacidad funcional y operativa tratamiento en estado operativo 0% 100% Anual
recuperada mediante la rehabilitacion v sustitucion de aptimo
INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR
UNIDAD DE - ACTORES INTERESADOS EN EL
VIGENCIA RESPONSABL! ION RESPONSABLE
MEBIDA FRECUENCIA META VI E MEDICIO NSABL RESULTADO
% Anual 100% Subdireccion Tecnica Operativa C. Enrique Gonzalez Trejo Contraloria Interna
FORMULA DE CALCULO

Registro firmado por el operador y el supervisor de donde se detallan los avances fisicos y procesos

(Numero de plantas de tratamiento con capacidad operativa recuperada en
el periodo./ Numero total de plantas de tratamiento intervenidas o

ejecutados. £ :
programadas para recuperacién en el periodo) *100
COMPORTAMIENTO INDICADOR
Meses 1 ER TRIMESTRE 2 DO TRIMESTRE 3 ER TRIMESTRE 4 TO TRIMESTRE
Dato Numerador 0 1 0 0
Dato Denominador 6 6 0 0
MEDICION
=T
Meta
Periodo Datos .| Objetivo . .
Vigencia Porcentaje de plantas de tratamiento en estado
TR{&EESRTRE 0.0% 0% 100% operativo optimo
120.0%
200 @ 100.0%
17% 0% 0% 2 80.0%
TRIMESTRE § 60.0%
Sk E 40.0%
0, 0 0, = 20.0%
TRIMESTRE % b i 0.0%
1 ER TRIMESTRE 2 DO TRIMESTRE 3 ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE
470 mmm Datos 0.0% 17% 0% 0%
TRIMESTRE 0% 0% 0% = Meta Vigencia 0% 0% 0% 0%
Meta Objetive  100% 0% 0% 0% i
AnNC FErodo Valor
2026 ENero - Jumo 7%

Andlisis/Interpretacion de Resultados del Indicador

Observaciones

Notas:

Requiere Accion Correctiva, Preventiva o de Mejora:

oo ]S




INDICADORES DE DESEMPENO

FICHA TECNICA DE INDICADQRES DE DESEMPENO ADMINISTRACION 2024 - 2027 (A.)
—_—
FONDO | RECURSOS PROPIOS | FECHA 30/06/2026  |PAGINA
NOMBRE DEL PROGRAMA
P02 Conservacion Operativa de Plantas Tratadoras
NIVEL DE INDICADOR Proposito I DIMENCION Eficiencia SENTIDO DE INDICADOR Ascendente
META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR Nombre del Indicador LINEA BASE META PLAZO DE VIGENCIA DE
CUMPLIMIENTO CUMPLIMENTO
Plantas de tratamiento del municipio de Chapantongo Porcentaje de plantas de
operando con capacidad funcional y operativa tratamiento en estado operativo 0% 100% Anual
recuperada mediante la rehabilitacion v sustitucion de optimo
INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR
UNIDAD DE — ACTORES INTERESADOS EN EL
MEDIDA FRECUENCIA META VIGENCIA RESPONSABLE MEDICION RESPONSABLE RESULTADO
% Anual 100% Subdireccion Tecnica Operativa C. Enrique Gonzalez Trejo Contraloria Interna
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
Registro firmado por el operador y &l supervisor de donde se detallan los avances fisicos y procesos (Numero de PTAR operando al 100% de su capacidad funcional / Total de
ejecutados. PTAR intervenidas por el SAP) x 100.
COMPORTAMIENTO INDICADOR
Meses 1 ER TRIMESTRE 2 DO TRIMESTRE 3 ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE
Dato Numerador 0 1 0 0
Dato Denominador 6 6 0 0
MEDICION
Periodo Datos Mefa | objetivo
Vigencia Porcentaje de plantas de tratamiento en estado
1ER o o 0 operativo optimo
VI 0% 100% P P
120.0%
100.0%
200 . . 5 T
o 80.0%
TRIMESTRE 17% o h = 60.0%
g 40.0%
JER = 20.0%
0% 0% 0% ; [ ]
TRIMESTRE 0'0’{71 ER TRIMESTRE 2 DO TRIMESTRE 3 ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE
470 m Datos 0.0% 17% 0% 0%
TRIMESTRE 0% 0% 0% mmm Meta Vigencia 0% 0% 0% 0%
Meta Objetivo  100% 0% 0% 0% i
ANo Periodo Valor
20726 ENEro - Junio %

Analisis/Interpretacion de Resultados del Indicador

Observaciones

Notas:

Requiere Accion Correctiva, Preventiva o de Mejora:

sl

Nor [ ]

94



INDICADORES DE DESEMPENO

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE DESEMPENO

ADMINISTRACION 2024 - 2027

md

)

FONDO | RECURSOS PROPIOS [ FECHA 30/06/2026  |PAGINA |
NOMBRE DEL PROGRAMA
P02 Conservacion Operativa de Plantas Tratadoras
NIVEL DE INDICADOR Componente | DIMENCION Eficiencia SENTIDO DE INDICADOR | Ascendente
META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR Nombre del Indicador LINEA BASE META PLAZO DE VIGENCIA DE
CUMPLIMIENTO CUMPLIMENTO
Infraestructura y equipos de cloracion rehabilitadosy | Porcentaje de desempefio técnico del
en funcionamiento. personal en procesos de desinfeccion. 0% 100% Anual
INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR
UNIDADDE | ppecueNcia META RESPONSABLE MEDICION RESPONSABLE R SLHEL
MEDIDA RESULTADO
% Trimestral 100% Subdireccion Tecnica Operativa C. Enrique Gonzalez Trejo Contraloria Interna
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO

Registros de bitacoras de operacion, revisiones por subdireccion Operativa

(Numero de PTAR operando al 100% de su capacidad funcional / Total de
PTAR intervenidas por el SAP) x 100.

COMPORTAMIENTO INDICADOR

Meses 1 ER TRIMESTRE 2 DO TRIMESTRE 3 ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE
Dato Numerador 1 5 0 0
Dato Denominador 6 6 0 0
MEDICION
Periodo Datos Linea MEE PORCENTAJE DE AVANCE FiSICO EN LA REHABILITACION DE
: Base | Obietivo INFRAESTRUCTURA
1ER g o o 120%
TRIMESTRE s 0% 100% o e ® e ] 100%
L)
= = 80%
5 B 50%
2D0 9 9 o 2 = 40%
TRivesTRE | 3% o 100% = = = 20%
= _ = = - - D%
s 1 2 3 4 5 3 7 8 9 10 11 12
#DIV/0! 0% 100% === Periodo 0 0 0 0
TRIMESTRE == Datos 17% 83% 0% 0%
470 —— | inga Base 0% 0% 0% 0%
TRIMESTRE | FDIVIO! 0% 100% o= Meta Objetivo 100% 100% 100% 100%
EAD] AV}
marino Ano Periodo Valor
o 0% o 7075 ENero - Junio T3%

Andlisis/interpretacion de Resultados del Indicador

Observaciones

Requiere Accion Correctiva, Preventiva o de Mejora:

Notas:

NO:

L]

Sl




0)

INDICADORES DE DESEMPENO [ —1

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE DESEMPENO ADMINISTRACION 2024 - 2027
FONDO | RECURSOSPROPIOS | FECHA 30/06/2026  |PAGINA —
NOMBRE DEL PROGRAMA ]
P02 Conservacion Operativa de Plantas Tratadoras
NIVEL DE INDICADOR [ Actividad | DIMENCION Eficiencia SENTIDO DE INDICADOR [ Ascendente
META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR Nombre del Indicador LINEA BASE VETA PLAZO DE VIGENCIA DE
CUMPLIMIENTO CUMPLIMENTO
Mantenimientos pe.ric‘ndi‘co_s a p‘Wan-tas de tratamiento y Mantenimientos peribdicos ejecutados 18 144 A
diagnéstico técnico

INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR

UNIDAD DE % ; ACTORES INTERESADOS EN EL
MESiDA FRECUENCIA META RESPONSABLE MEDICION RESPONSABLE ANALISIS RESULTADO
% Trimestral 144 Subdireccion Tecnica Operativa C. Enrique Gonzalez Trejo Contraloria Interna
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
Conteo

Bitacoras y evidencia fotografica en revisiones por subdireccion Operativa

COMPORTAMIENTO INDICADOR

Meses 1 ER TRIMESTRE 2 DO TRIMESTRE 3 ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE
Dato Numerador 36 72 0 0
MEDICION
Periodo Datos l;:ff Objetivo
prem Mantenimientos peridédicos ejecutados
TRIMESTRE B L L 160
140 =] = = =
> 120 | |
200 i 3 250 ‘ :
TRIMESTRE | ' L s = 80 | | g
5 60 | i
£ 40 1 -
= | | ]
SER 0 18 144 2 [t L | B! B
TRIMESTRE 1 ER TRIMESTRE 2 DO TRIMESTRE 3 ER TRIMESTRE 470 TRIMESTRE
m Datos 36 72 0 0
470  Linea Base 18 18 18 18
0 18 144
TRIMESTRE W Meta Objetivo 144 144 144 144
570 -
ANo "Periodo valor
Z0Z0 ENEro - Junio 7Z

Analisis/interpretacion de Resultados del Indicador

Observaciones

Requiere Accién Correctiva, Preventiva o de Mejora: NO: !:l s |:|

Notas:




FIGHA TECNICA DE INDICADORES DE DESEMPERO ADMINISTRACION 2024 - 2027 A
)
FONDO [ RECURSOSPROPIOS | FECHA 30/06/2025_ |PAGINA —
NOMBRE DEL PROGRAMA 1
P02 Conservacion Operativa de Plantas Tratadoras
NIVEL DE INDICADOR Actividad | DIMENCION Eficiencia SENTIDO DE INDICADOR ‘ Ascendente
META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR Nombre del Indicador LINEA BASE META PLAZO DE VIGENCIA DE
CUMPLIMIENTOQ CUMPLIMENTO
Cursos de formacion técnica para personal operativo |  Cursos de formacion técnica recibidos 0 20 Anual
INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR
UNIDAD DE < ; ACTORES INTERESADOS EN EL
E E NS D N N
MEDIDA FRECUENCIA META RESPONSABLE MEDICIO RESPONSABLE ANALISIS RESULTADO
% Trimestral 20.00 Subdireccion Tecnica Operativa C. Enrique Gonzalez Trejo Contraloria Interna
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
Constancias de competencias laborales Conteo
COMPORTAMIENTO INDICADOR
Meses 1 ER TRIMESTRE 2 DO TRIMESTRE 3 ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE
Dato Numerador 0 0 0 0
MEDICION
Periodo Datos I;me:a Objetivo ) .
= Porcentaje de personal capacitado
1ER
0 0 0 1
TRIMESTRE @ . a4 -
[}
= 1
200 0 0 0 © 1
TRIMESTRE 2 0
= 0
3ER 0 0 1 ?ERTRIMESTRE 2 DO TRIMESTRE 3 ER TRIMESTRE 470 TRIMESTRE
TRIMESTRE W Datos 0 0 0 0
= Linea Base 0 o] a 0
<19 0 0 1 = Meta Objetivo 0 0 1 1
TRIMESTRE
Ao Pernodo Valor
2020 ERero - Junio T%

Anélisis/interpretacion de Resultados del Indicador

Observaciones

Requiere Accién Correctiva, Preventiva o de Mejora: No: [ ] S

Notas:




