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Anexo 1
Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones

Informe final de la Evaluacién de consistencia y resultados Programa Bienestar
Integral Comunitario del Ejercicio Fiscal 2025

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de |a evaluacion: Evaluacién de consistencia y resultados Programa Bienestar
Integral Comunitario del Ejercicio Fiscal 2025

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 11 de mayo de 2026
1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 30 de mayo de 2026

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la
unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Brianda Unidad administrativa; Organo Interno de Control del Municipio de
Cadena Lora Chapantongo, Hidalgo.

1.5 Objetivo general de la evaluacién: Evaluar la consistencia y orientacidn a resuitados del
Programa evaluado, con la finalidad de proveer informacién que retroalimente su disefio,
 gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

¢ Analizar y valorar los elementos que constituyen el diserio del Pp y su consistencia
con el problema o necesidad de politica publica que se atiende;

e Analizar y valorar los instrumentos de planeacién y orientacion a resultados con .
los que cuenta el Pp;

¢ Analizar y valorar la estrategia de cobertura o de atencién de mediano y de largo ;- ’
plazos, asi como, en su caso, los mecanismos de focalizacién, conforme a la
poblacién objetivo del Pp;

e Analizar y valorar los principales procesos establecidos para la operacion del Pp,
los sistemas de informacién que lo soportan y sus mecanismos de transparencia
y rendicién de cuentas;

e Analizar y valorar los instrumentos que permitan medir el grado de satisfaccion de
los usuarios o destinatarios de los bienes y/o servicios que produce o entrega el
Pp, asi como sus resultados;

e Valorar los resultados del Pp respecto a la atencién del prdblema o necesidad para|
la que fue creado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: La Evaluacién de Consistencia y Resultados se
estructura a partir de cuestionario de 10 preguntas de 7 Secciones: Planeacién, Disefio,
Seguimiento, Poblacion y Cobertura, Procedimientos Operativos, Resuitados y Desemperio
y Transparencia y Rendicién de Cuentas.

Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios__ Entrevistas__ Formatos__ Otros__ Especifique: Analisis de gabinete de la
evidencia documental

proporcionada por la Unidad Responsable y la informacién publica.

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: Se validaron siete médulos criticos,
identificando areas de mejora fundamentales para optimizar su eficacia y alineacién con
las metodologias normativas.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

¢ El disefio del Pp actual se realiza de forma inercial debido a la falta de
diagnésticos territoriales profundos que sustenten cuantitativamente las
acciones.

+ Existe una asimetria conceptual y una ruptura en la l6gica vertical, donde las
causas y efectos del arbol original no se traducen de forma limpia en la

estructura de componentes y actividades de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR).

» EIl Formato DESO01 reportado trimestralmente ante la ASEH presenta
componentes y actividades excedentes ajenos a la planeacién, y sus medios de
verificacion omiten el &rea que genera el dato, su periodicidad y su método de
consulta, perdiendo su cualidad de verificabilidad.

* El programa utiliza erréneamente el total de habitantes del municipio como
poblacién potencial, incurre en una contradiccién abierta al registrar valor "cero”
en poblacién atendida anterior dentro de la MIR, y confunde la inercia de la Ley
de Ingresos con proyecciones reales de cobertura social.

s Los procedimientos del Pp operan bajo manuales administrativos de uso interno
y general de la estructura organica del ayuntamiento, careciendo de lineamientos
especificos o reglas de operacion adaptadas a las capacidades socioecondmicas
de los beneficiarios.

¢ El cumplimiento fisico de metas muestra una polarizacién extrema (rezagos
severos conviviendo con sobremetas atipicas), el presupuesto asignado en el.
Diagnéstico/PPAP discrepa numéricamente contra el Estado Analitico de
Egresos, y al ser la primera evaluacién en la historia del municipio, se carece de"
antecedentes de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

¢ El municipio cumple formalmente con las obligaciones de transparencia reactiva’
de la ley, pero el apartado web oficial destinado a la Transparencia Proactiva se |
encuentra completamente vacio, sin formatos abiertos ni contenidos traducidos
para el ciudadano.
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2.2 Sefalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:
e Voluntad de mejora: Apertura para realizar la primera evaluacion del desempefio

en la historia del municipio Cumplimiento legal basico: Respuesta formal y efectiva
ante las obligaciones de transparencia reactiva que exige la ley.

» Estructura técnica activa: Existencia de Unidades Responsables (UR) capaces de
coordinarse para talleres de reingenieria.

e Disposicidén presupuestaria: El programa cuenta con recursos asignados y un
diagnéstico financiero base (PPAP)

2.2.2 Oportunidades:

¢ Deficiencia metodolégica: Ruptura de légica vertical en la Matriz de Indicadores
(MIR) y supuestos muy genéricos.

¢ Planeacioén inercial: Falta de diagnésticos territoriales profundos y uso de datos|
demogréaficos desactualizados.

o Errores de poblacion: Confusién técnica al usar el total de habitantes como
poblacion potencial y registrar "cero' en atendidos.

e« Desconexién financiera: Discrepancias numéricas entre las metas fisicas del
programa y el Estado Analitico de Egresos.

* Vacio normativo: Operacion basada en manuales internos genéricos sin reglas de
operacion claras para los ciudadanos.

e Falta de historial: Ausencia total de antecedentes o instrumentos previos de

seguimiento histérico para evaluaciones. vl

2.2.3 Debilidades: -

» Capacitacion técnica: Posibilidad de formar continuamente al personal en la
Metodologia de Marco Légico (MML).

+ Datos oficiales disponibles: Uso de fuentes estadisticas confiables (INEGI y
CONAPO) para corregir el rumbo del programa.

¢ Transparencia proactiva: Espacio web oficial disponible y listo para publicar
padrones abiertos y el "Presupuesto Ciudadano".

¢ Sinergia institucional: Oportunidad de firmar un Acta de Compromiso con el
Organo Interno de Control y areas clave.

2.2.4 Amenazas:

* Riesgos del entorno: Limitada capacidad para medir y reaccionar ante factores
externos no controlables debido a fallas en la MIR.

¢ Auditorias externas: Reportes observables ante la Auditoria Superior del Estado
de Hidalgo (ASEH) por anomalias en el Formato DESO.

e Inercia de ingresos: Confusién entre la planeacién social a mediano plazo y la
Ley de Ingresos anual del estado/municipio.
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3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién: La presente evaluaciéon de
Consistencia y Resultados se realizé con la finalidad de proveer informacién que
retroalimente su disefio, gestion y resultados. Los cuales se orientaron en analizar y
valorar los elementos que constituyen el disefio del Pp y su consistencia con el
problema o necesidad de politica publica que se atiende, los instrumentos de planeacién
y orientacion a resultados con los que cuenta el Pp, analizar y valorar la estrategia de
cobertura o de atencién de mediano y de largo plazos, asi como, en su caso, los
mecanismos de focalizacion, conforme a la poblacién objetivo del Pp, los principales
procesos establecidos para |la operacién del Pp, los sistemas de informacién que lo
Lsoportan y sus mecanismos de transparencia y rendiciéon de cuentas, asi como sus
resultados y valorar los resultados del Pp respecto a la atencién del problema o
necesidad para la que fue creado.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: Desarrollar e integrar un diagndstico técnico integral en el documento del Pp que
incorpore datos estadisticos oficiales actualizados, mapas de rezago y andlisis de
necesidades especificas del municipio.

2: Realizar una reingenieria del Arbol de Problemas y Objetivos a través de un taller ,
técnico con las Unidades Responsables (UR), asegurando una correspondencia légica y| <
directa ($1:1$) entre la planeacidn y el disefio.

3: Redisenar las columnas de Resumen Narrativo y Supuestos de la MIR, estructurando. |
los supuestos bajo condiciones de ocurrencia medibles y verificables normativamente.

4: Depurar el Formato DES01 para homologarlo estrictamente con los anexos
autorizados de la MIR. Paralelamente, modificar las fichas técnicas para precisar el
nombre oficial del area responsable del resguardo del dato, su periodicidad exacta de
captura y su método fisico/digital de validacién.

5: Recalcular la poblacién potencial aplicando los filtros técnicos de la MML (quién
padece realmente el problema) y unificar los datos histéricos entre el Diagnéstico y la
MIR para eliminar el valor "cero" erréneo.

6: Disefiar un plan de cobertura plurianual a tres afios basado en proyecciones
demogriéficas oficiales (CONAPO/INEGI) y calcular el costo unitario de la entrega de
bienes y servicios por partida presupuestal para ajustar las metas a las restricciones
reales del municipio.

7: Formular y publicar Lineamientos o Reglas de Operacidn especificos para el Pp que
regulen sus ventanillas, criterios de elegibilidad y plazos. Simplificar los requisitos
burocraticos y traducirlos a un "Manual Ciudadano" redactado en lenguaje sencillo y
conciso.
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4. DATOS DE LA INS TANCIA EVALUADORA
4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: L.C. José Angel Vargas Cortes.

4.2 Cargo: Representante Legal.

4.3 Institucion a la que pertenece: Consultoria Empresarial, Contadores Certificados
y Abogados.

4.4 Principales colaboradores: L.C. Méaria del Pilar Gutiérrez Hernandez.

4.5 Correo electréonico del coordinador de |a evaluacion:
admon@contadorescertificados.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 771 470 43 44

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s). Bienestar Integral Comunitario
5.2 Siglas: BIC

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Presidencia Municipal de
Chapantongo.

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo Poder Legislativo Poder Judicial Ente
Auténomo X

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):
Federal_ Estatal  Local X

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)
programa(s):

» Sistema DIF Municipal- Ing. Maria Guadalupe Cruz Martinez

¢ Centro de Atencién, Desarrollo, y Bienestar Animal- M.V.Z Martin Luna
Benitez

e Instancia Municipal de la Mujer- Lic. Paola Gonzalez Morales

e Coordinacién de Deportes- C. Miriam Hernandez Sanchez

¢ Coordinacién Municipal de Salud- Lic. Marcela Villeda Pifia

¢ Coordinacién de Desarrollo Social- Lic. Néstor Rene Falcén Dominguez
5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

e Sistema DIF Municipal
¢ Centro de Atencién, Desarrollo, y Bienestar Animal
* Instancia Municipal de la Mujer
¢ Coordinacién de Deportes
e Coordinacién Municipal de Salud
s Coordinacién de Desarrollo Social
5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)

programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada).
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Nombre: Unidad administrativa:
* Ing. Maria Guadalupe Cruz e Sistema DIF Municipal

Martinez e Centro de Atencién, Desarrollo, y
e M.V.Z Martin Luna Benitez Bienestar Animal
e Lic. Paola Gonzéalez Morales * Instancia Municipal de la Mujer
e C. Miriam Hernandez ¢ Coordinacién de Deportes
Sanchez

¢ Coordinacién Municipal de Salud

¢ Lic. Marcela Villeda Pifia e Coordinacién de Desarrollo Social

e Lic. Néstor Rene Falcén
Dominguez

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacién:

6.1.1 Adjudicacién Directa X 6.1.2 Invitaciébn a tres___ 6.1.3 Licitacion
Publica Nacional

6.1.4 Licitacion Publica Internacional 6.1.5 Otro: (Sehalar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Contraloria Interna
Municipal de Chapantongo, Hidalgo.

6.3 Costo total de la evaluacion: $46,000.00 (IVA incluido)
6.4 Fuente de Financiamiento : Fondo de Fomento Municipal

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en internet de la evaluacion:

https://drive.google.com/file/d/136 UHD7f6bAjmzu9F12Yf5rOFtoUvRWnR/view?usp=
sharing

7.2 Difusién en internet del formato:

https://drive.google.com/file/d/136UHD7f6bAj zu9{= 12Yf5rOFtoUvRWnR/view?usp=
sharing

\_LIC. BRIANDA CADENA LORA
coN'rRAt.oRA INTERNA MUNICIPAL
_'DE CHARANTONGO, HIDALGO.
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