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I. RESENTACION Y ANTECEDENTES

La Evaluacion de Consistencia y Resultados del Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN) 2024 en el municipio de
Chapantongo, Hidalgo, se formula con el propdsito de valorar de manera objetiva la
pertinencia, la congruencia y los logros alcanzados con la aplicacion de los recursos
federales que recibe este municipio a través del Programa Presupuestario P06
“Seguridad y Justicia”.

Los Fondos de Aportaciones Federales (FAF) constituyen un mecanismo esencial
del federalismo fiscal en México, mediante el cual la Federacién transfiere recursos
econdmicos a las entidades federativas y a los municipios, con el fin de que estos
puedan atender necesidades especificas de la poblacién en diversos sectores
estratégicos. De conformidad con la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF), en su
articulo 25, las aportaciones se encuentran condicionadas al cumplimiento de los
objetivos que la propia ley establece, garantizando con ello que los recursos se
destinen a los fines previstos y que contribuyan a la reduccion de brechas sociales
y al fortalecimiento institucional.

Dentro de este marco, el Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FORTAMUN) representa una de las fuentes de financiamiento mas relevantes para
los municipios del pais, pues sus recursos se destinan a rubros prioritarios como la
seguridad publica, el saneamiento financiero, la modernizacién administrativa, el
fortalecimiento de capacidades institucionales y la atencion de servicios basicos. En
consecuencia, el FORTAMUN no solo tiene un caracter financiero, sino también
estratégico, al incidir directamente en la gobernanza y en el bienestar de las
comunidades.

En Chapantongo, Hidalgo, el FORTAMUN se aplica en 2024 a través del Programa
Presupuestario P06 “Seguridad y Justicia”, cuyo disefio responde a las
problematicas identificadas en el diagndstico municipal, especialmente en materia
de prevencion del delito, fortalecimiento del estado de fuerza policial,
profesionalizacién del personal, adquisicion de equipamiento, asi como el
mejoramiento de la infraestructura destinada a garantizar la seguridad y la justicia
en el municipio. El monto asignado para dicho programa en el ejercicio fiscal 2024
ascendié a $12,046,411.00, conforme a lo establecido en el Acuerdo por el que se
da a conocer la distribucién de los recursos del Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal para los Municipios del Estado de Hidalgo para el Ejercicio Fiscal 2024 lo
que refleja la importancia de este rubro en la agenda de gobierno local.

El ejercicio evaluativo que aqui se presenta tiene un caracter estratégico y
metodoldgico. Por un lado, permite analizar la consistencia del disefio del programa,
verificando la congruencia entre el diagnostico de necesidades, los objetivos
planteados, las metas establecidas y la alineacién con los instrumentos de 3
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planeacion nacional, estatal y municipal. Por otro lado, ofrece una valoracién de
los resultados obtenidos, midiendo los avances en cobertura, eficacia, eficiencia,
impacto y grado de satisfaccion de la poblacion atendida.

CONTADORES

Cabe destacar que esta evaluacién se sustenta también en un amplio marco
normativo complementario, entre el que se encuentran la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos (articulo 115, sobre la autonomia hacendaria
municipal), lalLey de Planeacion y Prospectiva del Estado de Hidalgo,
el Presupuesto de Egresos de la Federaciéon 2024, asi como los Lineamientos
emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL).

De esta forma, la evaluacion se concibe como un instrumento no solo de rendicion
de cuentas, sino también de planeacidén y mejora de la gestion publica municipal. La
aplicacién del FORTAMUN en Chapantongo mediante el P06 “Seguridad y Justicia”
representa una oportunidad para analizar como los recursos federales contribuyen
a fortalecer la seguridad, la gobernanza y la cohesion social, al mismo tiempo que
se identifican retos y aspectos susceptibles de mejora que deben atenderse en los
préximos ejercicios fiscales.

Antecedentes

El municipio de Chapantongo, Hidalgo, forma parte de la region del Valle del
Mezquital y cuenta con una extension territorial de 278.3 km?. Segun datos del
INEGI y de la Actualizacion del Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024, la
poblacidn total asciende a 12,786 habitantes distribuidos en 41 localidades, de las
cuales varias presentan un grado de marginacion medio y alto. Esta configuracion
territorial y social ha implicado que la dispersion poblacional y la migracion laboral
hacia otras entidades o a los Estados Unidos constituyan fendmenos recurrentes
que limitan el desarrollo econdmico y social de la region.

El Diagndstico de Seguridad y Justicia elaborado por el Ayuntamiento identifica un
conjunto de problemas estructurales que justifican la orientacion del gasto hacia
este rubro:

e Incremento de delitos como la violencia intrafamiliar, el robo a casa
habitacion y el narcomenudeo.

e Insuficiencia de elementos de la policia municipal para cubrir las demandas
de seguridad de la poblacién.

o Carencia de modulos de vigilancia en zonas estratégicas del municipio.

o [Escasa profesionalizacidn y capacitacion de los cuerpos de seguridad.

o Falta de coordinacién interinstitucional entre dependencias municipales,
estatales y federales.

« Deébil confianza ciudadana hacia la corporacion policial.

« Inexistencia de un sistema de informacion municipal para el registro y analisis
de la incidencia delictiva.
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Ante este panorama, el P06 “Seguridad y Justicia” se estructura con objetivos
orientados a la profesionalizacidén y capacitacion del estado de fuerza municipal, la
adquisicién y mantenimiento de equipamiento, la implementacion de acciones de
prevencion del delito y la promocion de una cultura ciudadana de legalidad y
convivencia pacifica. El programa también contempla la coordinacion con
instituciones estatales y federales para ampliar la cobertura y mejorar la eficacia de
las acciones en materia de seguridad.

CONTADORES

El marco de planeacion local, definido en la Actualizacion del Plan Municipal de
Desarrollo 2020-2024, refuerza la prioridad de la seguridad publica como un eje
transversal para el bienestar y la gobernanza del municipio. Este documento
establece que Chapantongo debe alinear sus programas y acciones con
los Acuerdos del Plan Estatal de Desarrollo de Hidalgo 2022-2028, con el Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024 y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Agenda 2030, particularmente el ODS 16: Paz, justicia e instituciones
sélidas.

Historicamente, Chapantongo ha enfrentado limitaciones en el ambito de la
seguridad por la falta de recursos humanos, financieros y materiales. No obstante,
la canalizacion del FORTAMUN al P06 durante 2024 constituye un esfuerzo
relevante para avanzar en la construccibn de un municipio mas seguro, con
instituciones mas fuertes y con mayor capacidad para atender las demandas de la
poblacion.

Por lo tanto, los antecedentes aqui expuestos permiten comprender que la
evaluacion no solo se centra en la revision de cifras y metas presupuestales, sino
que busca analizar siel FORTAMUN, a través del P06, esta contribuyendo a atender
las necesidades mas apremiantes de la poblacién chapantonguense en materia de
seguridad y justicia, en un marco de legalidad, eficiencia y transparencia.
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Il. GLOSARIO

Para efecto de los presentes Términos de Referencia se entendera por:

Afectaciones diferenciadas: a los patrones de comportamiento o manifestaciones
del problema o necesidad publica que afectan de manera distinta a determinados
grupos de poblacion o territorios, derivado de las condiciones de vulnerabilidad que
experimentan.

Analisis cualitativo: al proceso de recoleccion de datos sin medicion numérica,
como la descripcidn detallada de situaciones, eventos, personas, interacciones,
conductas observadas y sus manifestaciones, para descubrir o afinar preguntas de
investigacion en el proceso de interpretacion.

Analisis de gabinete: al conjunto de actividades que involucra el acopio, la
organizacion, la sistematizacién y la valoracion de la informacién contenida en
registros administrativos, bases de datos, evaluaciones, documentos oficiales,
documentos normativos o generales, sistemas de informacion, entre otros.

ASM: a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de hallazgos, debilidades,
oportunidades y amenazas identificadas en la evaluacién o informes, que puedan
ser atendidos para la mejora del Programa presupuestario o de la politica publica.

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA): a la
herramienta de diagndstico y de planeacion estratégica que identifica las Fortalezas
(factores criticos positivos internos), Oportunidades (aspectos positivos externos
que se pueden aprovechar), Debilidades (factores criticos negativos internos que se
deben controlar, (eliminar o reducir)) y Amenazas (aspectos negativos externos que
podrian obstaculizar el logro de los objetivos) en la operacion del Programa
presupuestario (Pp).

Bienes y/o servicios: a los componentes, entregables, tipos de apoyo, proyectos,
bienes, servicios, subsidios y en general cualquier producto generado, entregado o
provisto por los Programas presupuestarios y con los cuales, en su conjunto, se
busca atender una determinada necesidad o problema publico.

Brechas: a las asimetrias o desigualdades generadas por los procesos de exclusion
social e inequidades que afectan a diversos grupos sociales o territorios, siendo
posible representarla mediante la estimacion de la diferencia entre la situacién de
una poblacion o territorio vulnerable expresada en una variable de resultado que
sea de interés, respecto a la situacién de un grupo de referencia expresada en esa
misma variable de resultado.
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Buenas practicas: a las acciones innovadoras, que sean replicables, sostenibles
en el tiempo y que permitan fortalecer la capacidad de operacion del Programa
presupuestario (Pp) evaluado.

Clave del Pp: a la nomenclatura que identifica a un Programa presupuestario en la
Estructura Programatica.

Dependencias: a los 6rganos de la Administracion Publica Municipal centralizada.

Diagnéstico situacional: al documento, en el cual se describe la situacion del
entorno de un area geografica, a partir de la identificacion e interpretacion de los
factores y actores que determinan su situacién, y que permite conocer las
problematicas o necesidades de una poblacidon o area de enfoque, para crear las
estrategias de intervencion y buscar alternativas de solucion.

Destinatario: a la instancia, actor o persona que recibe o utiliza los bienes y/o
servicios producidos por el Programa presupuestario que ejerce el FORTAMUN, ya
sea para consumo o uso final o intermedio.

Duplicidad: se considera que dos Programas presupuestarios presentan duplicidad
cuando persiguen un mismo objetivo central, mediante la entrega de bienes y/o
servicios con caracteristicas similares, o bien, se atiende a una misma poblacion
mediante el mismo tipo de bien y/o servicio.

Escisién: a la modificacion programatica que indica la separacion de un Programa
presupuestario dando lugar a la creacion de nuevos Programas o a un cambio
sustancial en el ya existente, para determinado ejercicio fiscal.

Estructura Programatica (EP): al conjunto de categorias y elementos
programaticos ordenados en forma coherente, el cual define las acciones que
efectuan los ejecutores de gasto para alcanzar sus objetivos y metas de acuerdo
con las politicas definidas en el Plan Municipal de Desarrollo y en los programas y
presupuestos, asi como ordena y clasifica las acciones de los ejecutores de gasto
para delimitar la aplicacion del gasto y permite conocer el rendimiento esperado de
la utilizacion de los recursos publicos.

Evaluacion: al analisis sistematico y objetivo de los Programas presupuestarios y
las politicas publicas, que tiene como finalidad determinar la pertinencia y el logro
de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia, eficacia, calidad, resultados,
impacto y sostenibilidad, en funcion del tipo de evaluacion realizada.

FAF: Fondos de Aportaciones Federales.

Fusién: a la modificacion programatica que indica la compactacion de dos o mas
Programas presupuestarios o de uno o varios de sus componentes o subprogramas,
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Guia Indicadores: a la Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos que publica
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Disponible para su descarga en la
direccion electrénica:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/154446/Guia_Indicadores.pdf.

Guia MIR: a la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados
que publica la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Disponible para su
descarga en la direccion electronica:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/154437/Guia_MIR.pdf.

Indicador del desempefo: a la expresiéon cuantitativa construida a partir de
variables cuantitativas o cualitativas, que proporciona un medio sencillo y fiable para
medir logros, reflejar los cambios vinculados con las acciones del Programa,
monitorear y evaluar sus resultados. Los indicadores del desempefio pueden ser
estratégicos o de gestion.

Instancia Evaluadora: al equipo de personas evaluadoras, fisicas 0 morales, con
experiencia probada en evaluacion y temas especificos requeridos para realizar la
presente evaluacion.

Instrumento de Seguimiento del Desempeiio (ISD): al documento que agrupa los
indicadores del desempefio de un Programa presupuestario, a través de los cuales
se mide el cumplimiento de los objetivos y que son la base para el seguimiento y la
evaluacion del desempefio. Para fines de este documento se consideran como ISD:
la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2024 de Pp, Fichas Técnicas de
Indicadores, Formato DESO01 Indicadores Estratégicos de Gestion.

Lineamientos: a los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas
Federales de la Administracion Publica Federal vigentes.

Metodologia del Marco Légico (MML): a la herramienta de planeacion estratégica
basada en la estructuracion y solucion de problemas, que permite organizar de
manera sistematica y logica los objetivos de un programa y sus relaciones de
causalidad; identificar y definir los factores externos al programa que pueden influir
en el cumplimiento de los objetivos; evaluar el avance en la consecucion de estos,
asi como examinar el desempeno del programa en todas sus etapas. La MML facilita
el proceso de conceptualizacion y disefio de programas y permite fortalecer la
vinculacion de la planeacién con la programacion.

PAE: al Programa Anual de Evaluacion.
Parametro: a la expresion cuantitativa que permite conocer la tendencia en el logro

de un Objetivo prioritario o en la implementacion de una Estrategia prioritaria de la
planeacion. 8
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PMD: Actualizacién del Plan Municipal de Desarrollo de Chapantongo 2020-2024.

Poblacién atendida: a aquella beneficiada por un Programa presupuestario en un
ejercicio fiscal.

Poblacién objetivo: a aquella que el Programa presupuestario tiene planeado o
programado atender para cubrir a la poblacion potencial, y que cumple con los
criterios de elegibilidad establecidos en su normativa. La poblacién objetivo de un
Programa presupuestario debe ser medida en la misma unidad que la poblacion
potencial.

Poblacién potencial: a la poblacion total que presenta la necesidad o problema
que justifica la existencia de un Programa presupuestario o politica publica y que,
por lo tanto, pudiera ser elegible para su atencion.

Politica publica: a la intervencion del gobierno sobre un tema de interés publico
que articula un conjunto de estrategias, acciones o Programas presupuestarios de
las Dependencias de manera concertada y coordinada, por mandato de una
disposicion juridica.

Posiciodn Institucional: al documento oficial que define la posicion o postura de la
Unidad Coordinadora de Evaluacién y las Dependencias que ejecutan recurso del
FORTAMUN, respecto de los resultados y desarrollo de la presente evaluacion con
la opinion fundada respecto de los principales hallazgos, debilidades,
oportunidades, amenazas o recomendaciones.

Problema o necesidad: al conjunto de condiciones y situaciones no deseables,
conflictos, oportunidades de mejora, necesidades o demandas sociales que afectan
a la poblacion y que son susceptibles de atencion gubernamental por caer dentro
del ambito de las obligaciones constitucionales del Municipio.

Proceso: al conjunto de actividades, subprocesos y recursos relacionados que
transforman elementos de entrada en resultados o elementos de salida, y que a su
vez pueden formar parte de macroprocesos.

Programa presupuestario (Pp): a la asignacion presupuestal de las Dependencias
de la Administracion Publica Municipal centralizada para la realizacion de las
acciones en las que participan, de acuerdo con las directrices contenidas en el PMD,
asi como las disposiciones legales y normativas municipales aplicables, de acuerdo
a su competencia.

Rendiciéon de cuentas: a las condiciones institucionales mediante las cuales el
ciudadano puede evaluar de manera informada las acciones de los servidores
publicos, demandar la responsabilidad en la toma de las decisiones
gubernamentales y exigir una sancidén en caso de ser necesario. Constituye la etapa
del Ciclo Presupuestario. 9
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Similitud: se considera que dos Pp (o mas) son similares cuando se identifican
caracteristicas comunes en el objetivo central que persiguen, pero los bienes y/o
servicios que entregan son diferentes, o bien, otorgan bienes y/o servicios con
caracteristicas similares para el logro de objetivos diferenciados.

Subproceso: a un proceso que, con un enfoque sistémico, forma parte de un
proceso superior, y que incluye la realizacidon de un conjunto de actividades
especificas que interactuan para la generacién de un producto o entregable;
generalmente estan formalizados en manuales de procedimientos, o bien, se
realizan de manera informal a partir del conocimiento empirico de sus ejecutores; la
suma de dos 0 mas subprocesos contribuye a la realizacion de un proceso.

Términos de Referencia (TdR): al documento que define los obijetivos, las
caracteristicas, los aspectos metodoldgicos y las fechas relevantes con las que sera
realizada la presente evaluacion.

Trabajo de campo: a la estrategia y aplicacion de levantamiento de informacion en
el sitio en que se produce o procesa (in situ) mediante técnicas cualitativas como
son la observacion directa, entrevistas estructuradas y semiestructuradas, grupos
focales o grupos de enfoque (focus groups) y la aplicacién de cuestionarios o
encuestas, entre otros instrumentos que la instancia evaluadora considere, sin
descartar técnicas de analisis cuantitativo.

Transparencia: al acto de privilegiar el principio de maxima publicidad de la
informacion publica y difundir de manera proactiva informacion gubernamental,
como un elemento que genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto,
protegiendo los datos personales que estén bajo su custodia, de acuerdo con la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y demas disposiciones
aplicables.

Unidad Coordinadora de Evaluacién: a la que corresponde y compete para
ejecutar la presente evaluacion, asi como responsable del envio de los resultados
de la evaluacion a las instancias correspondientes.

Unidad Responsable (UR): a las Dependencias de la Administraciéon Publica
Municipal centralizada, que ejercen los recursos del FORTAMUN a través de sus
Programas presupuestarios (Pp) y estan obligadas a la Rendicion de cuentas sobre
los recursos humanos, materiales y financieros que administran.

10
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lll. OBJETIVOS DE LA EVALUACION

CONTADORES

Objetivo General

Contribuir a la mejora de la consistencia y orientacion a resultados del Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y las Demarcaciones
Territoriales (FORTAMUN) en el municipio de Chapantongo, Hidalgo, mediante el
analisis y valoracion integral de los elementos que conforman el disefio, planeacion
e implementacion del Programa Presupuestario P06 “Seguridad y Justicia®, que
ejerce los recursos de este fondo; con el propdsito de generar informacion relevante,
objetiva y verificable que retroalimente su disefo, fortalezca su gestion y optimice
los resultados obtenidos en beneficio de la poblacion.

Asimismo, se busca identificar las principales fortalezas y debilidades del programa,
valorar la percepcion ciudadana sobre los resultados obtenidos y generar
recomendaciones puntuales y viables que contribuyan a mejorar la planeacion, la
implementacion y el impacto de los recursos del fondo, garantizando su alineacion
con el marco normativo en materia de rendicion de cuentas y presupuesto basado
en resultados.

Objetivos Especificos

e Analizar y valorarlos elementos que integran el disefio del Programa
Presupuestario P06 “Seguridad y Justicia”, financiado con recursos del
FORTAMUN, asi como su consistencia con el problema o necesidad de
politica publica que busca atender en el municipio de Chapantongo.

o Examinar la congruencia de los instrumentos de planeacion y orientacion a
resultados con los que cuenta el programa, verificando su alineacion con los
diagnodsticos sectoriales, el Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024
(actualizacion), el Plan Estatal de Desarrollo 2022—-2028 y el Plan Nacional
de Desarrollo 2019-2024.

e Revisar los principales procesos de operacion del P06 y del propio
FORTAMUN, valorando los sistemas de informacion que los soportan, asi
como los mecanismos de transparencia, control interno y rendicion de
cuentas implementados por el Ayuntamiento de Chapantongo.

e Analizar y valorar los instrumentos de medicion de satisfaccion ciudadana,
identificando en qué medida permiten captar la percepcion de los usuarios o
destinatarios de los bienes y servicios producidos o entregados por el
programa con recursos del FORTAMUN.

e Valorar los resultados alcanzados por el FORTAMUN en Chapantongo
respecto a la atenciéon de los problemas y necesidades en materia de
seguridad y justicia, para los cuales se disei0 y ejecuta el Programa

Presupuestario P06. 1
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CONTADORES

La Evaluacion Estratégica de Consistencia y Resultados se estructura a partir de 5
modulos y 41 preguntas para el logro de sus objetivos general y especificos. La
relacion de cada uno de los modulos y las preguntas que los integran se presenta
en la siguiente tabla:

Tabla 1. Modulos de la evaluacion

No. Médulo Preguntas Total
1 | Diseno 1-13 13
2 | Planeacion estratégica y orientaciéon a resultados 14-22 9
3 | Operacion 23-33 11
4 | Percepcion de la poblacion atendida 34 1
5 | Medicion de resultados 35-41 7

Total 41

Método de analisis

La evaluacidn se realizara mediante un analisis de gabinete con base en
informacion proporcionada por las Unidades Responsables, asi como con base en
informacion adicional que la Instancia Evaluadora considere necesaria para realizar
su analisis y justificar su valoracion.

En este contexto, se entiende por analisis de gabinete al conjunto de actividades
que involucren el acopio, la organizacién y la valoracién de informacion concentrada
en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones y documentacion
publica. De acuerdo con las necesidades de informacion y tomando en cuenta la
forma de operar del FORTAMUN, se podran programar y llevar a cabo entrevistas
con responsables de los programas y personal que resulte relevante.

Tipos de pregunta

Los cinco médulos de la Evaluacion Estratégica de Consistencia y Resultados
incluyen preguntas de tres tipos:

a) Preguntas con base en la valoracién de criterios agrupados, con niveles de
1 (uno) a 4 (cuatro);

b) Preguntas con base en la valoracion de criterios acumulados, con niveles de
1 (uno) a 4 (cuatro);

c) Preguntas abiertas sin valoracién cuantitativa.

La descripcion de cada uno de los tipos de preguntas se presenta en los siguientes
apartados. 12
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a. Valoracion de criterios agrupados

Las preguntas con base en la valoracion de criterios agrupados se integran de
cuatro elementos:

e Pregunta: se enuncia en un recuadro gris la pregunta que debera
responderse.

e Criterios de valoracion: enlista los elementos con base en los cuales se
realizara la valoracion de la pregunta correspondiente.

e Respuesta: se establecen dos posibilidades para desarrollar el analisis y
valoracion de la pregunta:

- Sin evidencia: cuando la Instancia Evaluadora no cuente con
informacion para dar respuesta a la pregunta que corresponda.

- Con evidencia: cuando la Instancia Evaluadora cuenta con
informacion relevante y suficiente para dar respuesta a la pregunta
que corresponda. En este punto se integran los niveles de valoracion,
en el siguiente formato:

Criterios

Nivel —
El elemento de analisis cuenta con:

Ninguno de los criterios de valoracion.

Uno de los criterios de valoracion.

Dos de los criterios de valoracion.

Tres de los criterios de valoracion.

AWM —~|O

Cuatro de los criterios de valoracion.

A partir del analisis realizado con base en los criterios de valoracion
de la pregunta, se debera seleccionar el nivel que corresponda al
nuamero de criterios con los que cumpla el Pp, y desarrollar la
respuesta con base en la informacion solicitada y demas
especificaciones del apartado de Consideraciones.

e Consideraciones: se especifican los elementos minimos que la Instancia
Evaluadora debera presentar en la respuesta, asi como criterios adicionales
para complementar el analisis, documentos guia o metodoldgicos para la
revision y, en su caso, los productos o anexos que se deberan integrar o
elaborar partiendo del resultado de la valoracién. Se indican, de igual forma,
las fuentes minimas a considerar y las preguntas de la evaluacion con las
cuales se debera guardar consistencia.

13
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b. Valoracion de criterios acumulados

Las preguntas con base en la valoracion de criterios acumulados se integran de tres
elementos:

Pregunta: se enuncia en un recuadro gris la pregunta que debera
responderse.

Respuesta: se establecen dos posibilidades para desarrollar el analisis y
valoracion de la pregunta:

- Sin evidencia: cuando la Instancia Evaluadora no cuente con
informacion para dar respuesta a la pregunta que corresponda.

- Con evidencia: cuando la Instancia Evaluadora cuenta con
informacion relevante y suficiente para dar respuesta a la pregunta
que corresponda. En este punto se integran los niveles de valoracion,
en el siguiente formato:

Nivel Criterios

0 No se cumple con ningun criterio.

1 Se cumple con el primer criterio.

> Ademas del criterio anterior, se cumple con el
segundo criterio.

3 Ademas del criterio anterior, se cumple con el
tercer criterio.

4 Ademas del criterio anterior, se cumple con el

cuarto criterio.

A partir del analisis realizado por la Instancia Evaluadora, se debera
seleccionar el nivel que corresponda al conjunto de criterios con los
que cumpla el Pp de manera ordenada, es decir, no puede otorgarse
un nivel sin que el nivel anterior se encuentre cubierto. La
respuesta debera desarrollarse con base en la informacion solicitada
y demas especificaciones del apartado de Consideraciones.

Consideraciones: se especifican los elementos minimos que la Instancia
Evaluadora debera presentar en la respuesta, asi como criterios adicionales
para complementar el analisis, documentos guia o metodoldgicos para la
revision y, en su caso, los productos o anexos que se deberan integrar o
elaborar partiendo del resultado de la valoracién. Se indican, de igual forma,
las fuentes minimas a considerar y las preguntas de la evaluacion con las
cuales se debera guardar consistencia.

14

. 771470 4344 https://contadorescertificados.com.mx/ Blvd. Valle de San Javier 302 Piso
2 Int. B, Colonia Valle de San

< 7717028683 () admon@contadorescertificados.com Javier, Pachuca de Soto Hidalgo



LS

Contadores
@ Certificados

c. Sin valoraciéon cuantitativa

CONTADORES

Las preguntas sin valoracion cuantitativa se integran de tres elementos:

e Pregunta: se enuncia en un recuadro gris la pregunta que debera
responderse.

e Respuesta: se especifica que no procede valoracion cuantitativa y que se
deberan atender las especificaciones o consideraciones que se detallan en
la pregunta correspondiente.

e Consideraciones: se especifican los elementos minimos que la Instancia
Evaluadora debera presentar en la respuesta, asi como criterios adicionales
para complementar el analisis, documentos guia o metodoldgicos para la
revision y, en su caso, los productos o0 anexos que se deberan integrar o
elaborar partiendo del resultado de la valoracién. Se indican, de igual forma,
las fuentes minimas a considerar y las preguntas de la evaluacion con las
cuales se debera guardar consistencia. Asi mismo, es importante considerar
que en algunas preguntas no se presentaran como opcién 5 niveles de
criterios acumulables (de 0 a 4), sino solo los que resulten aplicables, sin que
ello implique que cambie la dinamica de valoracion de este tipo de preguntas.

Consideraciones generales

e Como el FORTAMUN es operado a través de mas de un Pp, para responder
a las preguntas la Instancia Evaluadora debera considerar la informacion
proporcionada donde de forma explicita se sefiale que versa sobre el
FORTAMUN y no solo sobre los Pp que lo integran; es decir, la informacion
proporcionada sobre el FORTAMUN debe considerar los bienes y/o servicios
generados con recursos del Fondo, considerando todos los Pp que lo
integran.

e En Municipio el FORTAMUN es operado por mas de una UR, en las
valoraciones que realice la Instancia Evaluadora en cada una de las
respuestas debera considerar la manera en que se coordinan las UR para la
elaboracion, cumplimiento o actualizacion de los atributos evaluados.

e En caso de que la respuesta a alguna pregunta sea “sin evidencia”, la
Instancia Evaluadora en el desarrollo de la respuesta debera recomendar de
manera concreta, factible y considerando la Metodologia de Marco Légico
(MML), la normativa aplicable y las particularidades del Fondo evaluado, las
caracteristicas que debera de tener el documento o elementos sobre el que
se esta preguntando, de tal forma que ello permita al Municipio contar con
elementos para atender los criterios de valoracion de la pregunta.

e Para todas las respuestas, cuando la Instancia Evaluadora haya identificado
areas de mejora, debera emitir propuestas concretas y factibles para
atenderlas, mismas que deberan especificar los elementos, ejes o
caracteristicas mas relevantes, para lo que se deberan considerar las
particularidades del FORTAMUN vy respetar la consistencia con la MML.
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e Se podra responder “No aplica” a algunas de las preguntas solo cuando las
particularidades del FORTAMUN no permitan emitir una respuesta. De
presentarse el caso, la Instancia Evaluadora debera explicar en el espacio
para la respuesta las causas y los motivos del porqué se considera que la
pregunta “No aplica” a los Pp evaluados, en el entendido de que la Unidad
Coordinadora de la Evaluacion podra solicitar que se analicen nuevamente
las preguntas en las que se haya respondido “No aplica”.

e La base metodologica general debera ser la MML especificada en la Guia
para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, disponible en
http://www.gob.mx/shcp/documentos/quia-para-el-diseno-de-la-matriz-de-
indicadores-para-resultados.

e Se podran utilizar otras fuentes de informacion que se consideren necesarias
ademas de las especificadas para cada pregunta, asi como los indicadores
de los Pp, informes o documentos que en su caso hayan emitido diferentes
instancias fiscalizadoras en ejercicios anteriores.

e Se debera cuidar y verificar la consistencia en el analisis y la respuesta entre
todas las preguntas de la evaluacion. Lo anterior no implica que las preguntas
o el nivel de respuesta otorgado a las preguntas relacionadas, tenga que ser
el mismo, sino que la argumentacion sea consistente.

CONTADORES

Formato de respuesta

La respuesta a cada una de las preguntas que conforman esta evaluacién debera
desarrollarse en un maximo de una cuartilla, considerando las especificaciones de
formato y contenido que se presentan a continuacion. En caso de que exista la
necesidad de extender la respuesta de una pregunta a mas de una cuartilla, la
Instancia Evaluadora debera enviar la informacion excedente como un Anexo de la
evaluacion.

a. Formato

Se entendera por una cuartilla al contenido que ocupe una hoja con fuente Arial de
12 puntos, interlineado sencillo y margenes de 2 centimetros por lado o extremo de
cada hoja. Este criterio se aplicara también para el resto de los apartados de la
evaluacion; por ejemplo, introduccion, Informe Ejecutivo o conclusiones, entre otros,
tomando en consideracion las especificaciones de cada apartado.

b. Contenido

Cada una de las hojas de respuesta debera contener, como minimo, los siguientes

elementos:
o Logo de la Instancia Evaluadora y de la Presidencia Municipal de
Chapantongo, Hidalgo;
° La pregunta;
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. En su caso, los criterios de valoracion;
En su caso, el nivel de respuesta;

. El analisis que justifique la respuesta y la valoracién otorgada, con base
en la atencion de las consideraciones especificas de cada pregunta.
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Figura 1. Estructura de las hojas de respuesta (ejemplo)
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V. CONTENIDO DE LA EVALUACION
MODULO 1. DISENO

CONTADORES

a. Caracteristicas del FORTAMUN

Con base en los documentos estratégicos, institucionales y normativos vigentes
proporcionados por la Unidad Responsable del Pp que ejerce los recursos del
FORTAMUN, se incluira una breve descripcidn de las caracteristicas mas relevantes
del mismo incluyendo, como minimo, los siguientes elementos:

e Antecedentes. Se debera describir el contexto que dio origen al FORTAMUN.

¢ |dentificacion del Fondo. Se debera incluir: nombre, siglas, claves de los Pp
que lo conforman, Unidad Responsable, afio de inicio de operacion, entre
otros.

e Problema o necesidad publica que se busca atender.

e Alineacidn a los elementos de la Actualizacion del Plan Municipal de

Desarrollo (PMD) de Chapantongo 2020-2024 y, en su caso, a los objetivos

de los programas derivados del mismo.

Objetivo general y objetivos especificos.

Descripcidn de los bienes y/o servicios que otorga.

Identificacion de las poblaciones potencial y objetivo.

Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal en curso y, en su caso, el monto

aprobado para los afos anteriores disponibles.

b. Analisis del problema publico o necesidad

1. ¢Los Pp que utilizan el FORTAMUN cuentan con diagnéstico que presente
el problema o necesidad publica que justifica el diseio del Pp?

Respuesta: Si

El Programa Presupuestario P06 “Seguridad y Justicia” del municipio de
Chapantongo, que ejerce recursos del FORTAMUN 2024, cuenta con un
diagndstico que presenta el problema y la necesidad publica que justifican su
disefio.

El documento de diagnostico contempla diversos elementos establecidos en la
normatividad interna municipal:

Elementos identificados en el diagnéstico:

o Definicion del problema central: incremento de la inseguridad y débil
capacidad institucional para garantizar el orden publico.

18
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o Identificacion de delitos prioritarios: violencia mtrafamlllar robo a casa
habitacion y narcomenudeo.

o Descripcion de causas: insuficiencia de elementos policiales, falta de
profesionalizacion, carencia de modulos de vigilancia, corrupcidn por salarios
bajos y débil coordinacion interinstitucional.

o Descripcion de efectos: pérdida de confianza ciudadana en la corporacion
municipal, atencién tardia de delitos, complicidad entre ciudadanos e
infractores, incremento en la percepcion de inseguridad.

o Determinaciéon de objetivos vinculados al problema: fortalecimiento del
estado de fuerza, equipamiento, capacitacidon y acciones de prevencion.

% Chap n.tung;

SN i

CONTADORES

Elementos faltantes o poco desarrollados en el diagnéstico:

e« No se incluyen estadisticas locales actualizadas (delitos denunciados,
indice de victimizacion o encuestas de percepcion ciudadana a nivel
municipal).

 No se presenta un analisis socioecondmico correlacionado (ej. relacion
entre pobreza, desempleo y delitos).

« No se identifican con claridad los grupos de poblacién mas afectados por
la inseguridad (nifios, jovenes, mujeres, adultos mayores).

o No seincorpora un sistema de linea base de indicadores que permita medir
avances de manera sistematica.

Valoracion de la instancia evaluadora:

El diagndstico existente constituye un insumo sélido para justificar el disefio del P0G,
ya que identifica los problemas principales y sus causas estructurales. Sin embargo,
es recomendable fortalecerlo con datos estadisticos recientes, desagregados por
localidad y grupo de poblacion, asi como incorporar un sistema de linea base de
indicadores que permita dar seguimiento objetivo a los avances.

Propuesta de mejora al documento de diagnéstico:

Se sugiere que el Ayuntamiento de Chapantongo, en coordinacion con la Direccion
de Planeacion Municipal, actualice el diagnostico incorporando:

1. Informacién estadistica oficial (INEGI, ENVIPE, Censo de Gobiernos
Municipales).

2. Estudios de percepcion ciudadana a nivel municipal.

3. ldentificacion de poblacion objetivo prioritaria.

4. Definicidn de indicadores de resultado e impacto como linea base.

De esta forma, el diagndstico no solo cumple con los requerimientos normativos,
sino que se fortaleceria como herramienta de planeacion estratégica y seguimiento
de resultados del FORTAMUN en Chapantongo.
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2. ;El problema o necesidad publica que buscan atender los Pp que ejercen
el FORTAMUN cuentan con las caracteristicas siguientes?

Criterios de valoracién:
a) Se define de manera clara, concreta, acotada y es unico (no se identifican
multiples problematicas).
b) Se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser
revertida.
c) ldentifica a la poblacion objetivo de manera clara, concreta y delimitada.
Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacidén objetivo (es decir, no solo se
define como la falta de un bien, servicio o atributo).

Respuesta: Con evidencia.

Criterios
Nivel El problema o necesidad publica cuenta con:
Tres de los criterios de valoracion.

Definicidn del problema en el P06 “Seguridad y Justicia” el diagndstico municipal
establece como problema central el “bajo estado de fuerza, falta de
equipamiento y capacitaciéon para la imparticion de justicia en el municipio”,
lo cual limita la capacidad institucional para garantizar la seguridad publica y atender
de manera adecuada los delitos

Analisis de criterios de valoracién
a) Claridad, concrecién, acotamiento y unicidad del problema

El problema esta definido de manera clara y unica: la insuficiencia de recursos
humanos y materiales para garantizar la seguridad en Chapantongo. Aunque se
mencionan delitos especificos (violencia intrafamiliar, robo a casa habitacion,
narcomenudeo), todos se enmarcan en un solo eje: la falta de capacidad
institucional para prevenir y atender la inseguridad.

b) Formulacion como hecho negativo y reversible

El problema se presenta como una situacion negativa y factible de revertirse:
“‘incrementar el estado de fuerza, equipar y capacitar a las areas encargadas de la
imparticidon de justicia”. Esto plantea la inseguridad como una condicion susceptible
de cambio mediante acciones de fortalecimiento institucional.
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c) Identificacion de la poblacion objetivo

Parcial. El diagndstico hace referencia a la ciudadania chapantonguense como
beneficiaria de las acciones de seguridad; sin embargo, no delimita con precision
los grupos prioritarios ni la poblacion objetivo directa. De acuerdo con el Plan
Municipal de Desarrollo de Chapantongo 2020-2024 (actualizacion), la
poblacidn total es de 12,786 habitantes distribuidos en 41 localidades, pero el
diagnostico no especifica si existen localidades o sectores mas vulnerables al
problema.

d) Identificacion de un cambio (resultado) sobre la poblacién objetivo
Parcial. El diagndstico plantea como objetivo “fortalecer las capacidades del estado
de fuerza a través de su profesionalizacidn, equipamiento y mejora en condiciones
conforme a estandares nacionales”. Esto supone un cambio esperado en la
poblacién (mejora en la seguridad), pero no se define un resultado especifico en
términos de reduccion de delitos o percepcién ciudadana.

propuesta de mejora

El problema publico del PO6 esta suficientemente definido en cuanto a su claridad,
unicidad y reversibilidad, y cuenta con una base normativa y de planeacion que lo
respalda (LCF, Art. 25; TdR SHCP; PMD Chapantongo). Sin embargo, requiere
fortalecerse en dos aspectos:

1. Poblacion objetivo: precisar si se trata de toda la ciudadania o de grupos
vulnerables especificos (ej. mujeres, jévenes, localidades con mayor
incidencia delictiva).

2. Resultados esperados: traducir los objetivos en cambios medibles (ej.
reduccion en la tasa de robo a casa habitacion, incremento en el porcentaje
de ciudadanos que confian en la policia).

Fuentes consultadas:
o Diagnostico P06 Seguridad y Justicia, Chapantongo 2024.

e Actualizaciéon del Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024, Chapantongo.
e Ley de Coordinacion Fiscal, articulo 25.
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Con la suma de Tedes., escribimes una nueva kislevia.

CONTADORES

3. ¢ El objetivo central de los Pp, a través de cuales se ejercen los recursos de
FORTAMUN, cuenta con las caracteristicas sefnaladas a continuaciéon?

Criterios de valoracién:
a) ldentifica a la poblacién objetivo, es decir, aquella que presenta el
problema o necesidad publica que el Pp tiene planeado atender.
b) ldentifica el cambio que el Pp busca generar en la poblacion objetivo.
c) Es unico, es decir, no se definen multiples objetivos.
d) Corresponde a la solucion del problema o necesidad publica que origina
la accion gubernamental.

Respuesta: Con evidencia.

Criterios
Nivel La justificacion tedrica o empirica que sustenta el tipo de
intervencion:
Ademas del criterio anterior, presenta el analisis de
2 resultados, obstaculos o retos que han encontrado los
programas o experiencias de atencion identificados.

Si existe justificacidon documentada. El Programa Presupuestario P06 “Seguridad y
Justicia” cuenta con un diagndstico formal y con instrumentos de planeacion (Arbol
de Problemas y Arbol de Objetivos) que sustentan el tipo de intervencién realizada
en Chapantongo con recursos del FORTAMUN.

El Arbol del Problema identifica como situacion central el “estado de fuerza
insuficiente para cubrir las 40 comunidades y atender los requerimientos de
seguridad, vialidad y prevencion”. Asimismo, reconoce causas como la falta de
permanencia de los elementos, poca capacidad de respuesta, falta de compromiso,
insuficiente capacitacion y carencia de dignificacion del servicio. Los efectos
vinculados son la atencion tardia de delitos, la pérdida de confianza ciudadana y la
limitada cobertura del servicio de seguridad municipal.

El Arbol de Objetivos, por su parte, plantea como meta central “implementar el
estado de fuerza con personal capacitado para la funcion policial”y propone
acciones como capacitaciones mas frecuentes, obtencién del Certificado Unico
Policial (CUP), evaluaciones de control y confianza, mayor equipamiento, seguro de
vida y aumento de sueldos, asi como talleres de derechos humanos con perspectiva
de género.
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CONTADORES

Si bien los arboles de problemas y de objetivos cumplen la funcion de representar
de manera grafica la logica de intervencidon, presentan debilidades
metodoldgicas:

o Larelacion causal entre problemas, causas y efectos no esta completamente
bien estructurada. Por ejemplo, se mezclan problemas estructurales (como
la falta de aspirantes) con efectos o condiciones de contexto (como la falta
de compromiso).

« En el Arbol de Objetivos, algunos medios propuestos (ej. seguro de vida,
aumento de sueldos) se presentan como acciones, pero en realidad
corresponden a estrategias de apoyo, lo cual dificulta su vinculacién directa
con los resultados esperados en seguridad.

e No existe unalinea clara de resultados sobre la poblacion objetivo (la
ciudadania), ya que los efectos positivos se concentran en mejoras internas
de la corporacion policial, sin conectar explicitamente con indicadores de
percepcion o reduccidn delictiva.

Analisis de criterios de valoracion

a) Nivel 1 — Evidencia teérica/empirica:
Cumple, el diagndstico y los arboles identifican el problema y plantean acciones.

b) Nivel 2 — Obstaculos o retos previos:
Cumple parcialmente, al sefialar problemas como falta de aspirantes ycapacitacion
insuficiente, aunque sin analisis de experiencias previas ni resultados histéricos.

c) Nivel 3 — Mecanismo causal:

Cumple de manera deficiente. Si bien los arboles intentan establecer relaciones
causa—efecto, estas estan mal estructuradas y no siguen rigurosamente la
metodologia del marco logico.

d) Nivel 4 — Evidencia de efectos positivos atribuibles:
No cumple, no existen evaluaciones de impacto ni resultados demostrables del
programa en ejercicios previos.

Propuesta de mejora y recomendaciones

o Reestructurar los Arboles de Problemas y de Objetivos con base en
la Metodologia de Marco Légico (MML), asegurando que las causas, efectos
y objetivos estén correctamente jerarquizados y vinculados.

e Integrar indicadores de resultados en la ciudadania (ej. reduccién de delitos,
mejora en la percepcion de seguridad). 23

S 771470 4344 https://contadorescertificados.com.mx/ Blvd. Valle de San Javier 302 Piso

2 Int. B, Colonia Valle de San
< 7717028683 () admon@contadorescertificados.com Javier, Pachuca de Soto Hidalgo




- - < . //m e
ICY Gonadors, . Shaganiongo

« Complementar la justificacion con estadisticas oficiales (INEGI, ENVIPE,
SESNSP) que permitan validar empiricamente el problema.

CONTADORES
ERTIFICADO

o Desarrollar estudios de percepcion ciudadana en Chapantongo para tener
una linea base de impacto real del programa.

Fuentes consultadas:

« Arbol de Problemas y Arbol de Objetivos del P06 Seguridad y Justicia,
Chapantongo (MIR 2024).

o Diagndstico P06 Seguridad y Justicia, Chapantongo 2024.
e Actualizacion del Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024, Chapantongo.
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4. ;El objetivo central de los Pp, a través de cuales se ejercen los recursos
de FORTAMUN, cuenta con las caracteristicas sefaladas a continuaciéon?

Criterios de valoracién:
e) ldentifica a la poblacién objetivo, es decir, aquella que presenta el
problema o necesidad publica que el Pp tiene planeado atender.
f) Identifica el cambio que el Pp busca generar en la poblacién objetivo.
g) Es unico, es decir, no se definen multiples objetivos.
h) Corresponde a la solucion del problema o necesidad publica que origina
la accion gubernamental.

Respuesta: Con evidencia.

Criterios
Nivel El objetivo central del Pp cuenta con:
2 Dos de los criterios de valoracion.

El objetivo central del Programa Presupuestario P06 “Seguridad y Justicia” se
deriva de la definicion del problema central: el estado de fuerza insuficiente para
cubrir las 40 comunidades y atender los requerimientos de seguridad, vialidad y
prevencion. El diagnostico plantea como poblacion objetivo a “la policia adscrita a
la Direccion de Seguridad Publica, que cuenta con 16 elementos, de los cuales
Solicitan capacitacion en materia de seguridad, conocimiento de las leyes en general
para realizar un mejor servicio y atender con apego a derecho, con el fin de no
incurrir en faltas y brindar un mejor servicio a la ciudadania del municipio”

Si bien esta definicion reconoce a los elementos policiales como poblacion
directamente atendida, cabe sefalar que un programa presupuestario debe estar
orientado a generar beneficios directos en la ciudadania, que es quien padece los
efectos de la inseguridad. En este caso, se identifica una limitacion metodologica en
el diagnodstico y en la construccion de los arboles de problemas y objetivos: la falta
de capacitacion policial es en realidad una causa del problema central, pero no
representa la necesidad publica en si misma. El verdadero problema que afecta al
municipio es la inseguridad que impacta directamente a la poblacion, por lo que
la ciudadania o un porcentaje de ella deberia estar definida como poblacién objetivo
del programa.

Analisis de criterios de valoracion

a) Identificacion de la poblacion objetivo Parcial. Se identifica a la policia
municipal (16 elementos) como beneficiarios directos, pero no a la poblacién
ciudadana que enfrenta la inseguridad. Esto refleja una inadecuada delimitacion de
la poblacion objetivo.
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b) Identificacion del cambio esperado en la poblacmn objetivo Parcial. El
objetivo plantea mejorar la capacitacion y el desempefio de los policias, lo que
implica un cambio en la calidad del servicio de seguridad; sin embargo, no se define
claramente el cambio esperado en la ciudadania (reduccién de delitos, percepcion
de seguridad).

c) Unicidad del objetivo Cumple. El objetivo es unico: mejorar la capacidad
operativa y profesional de la corporacién policial.

d) Correspondencia con la solucion del problema Cumple parcialmente. El
objetivo responde a la falta de capacitacion y equipamiento, pero al no identificar a
la ciudadania como beneficiaria directa, se reduce la coherencia entre problema,
poblacién objetivo y resultados esperados.

Propuesta de mejora (en apego a la Metodologia de Marco Légico, MML):
Se recomienda reformular el objetivo central del PO6 en los siguientes términos:

Objetivo propuesto: “Contribuir a mejorar la seguridad publica en el municipio de
Chapantongo mediante el fortalecimiento del estado de fuerza municipal, a través
de la capacitacion, profesionalizacion y equipamiento de la policia, con el fin de
brindar un servicio eficaz, reducir la incidencia delictiva y garantizar mayor confianza
ciudadana en las instituciones de seguridad.”

Este objetivo:

e Reconoce a la ciudadania como poblacion objetivo final.

o Mantiene a la policia municipal como poblacion atendida directa (medios).

o Establece el cambio esperado en términos de seguridad, incidencia
delictiva y confianza.

o Corrige la confusion en los arboles de problemas y objetivos, que trataron la
capacitacién policial como un fin y no como un medio.

Fuentes consultadas:

e Anexo ll. Definicion del Problema, MIR 2024 Chapantongo

« Arbol del Problema y Arbol de Objetivos del P06 Seguridad y Justicia,
Chapantongo (MIR 2024).

o Diagnostico P06 Seguridad y Justicia, Chapantongo 2024.

o Actualizacion del Plan Municipal de Desarrollo de Chapantongo 2020-2024.

e Ley de Coordinacion Fiscal, articulo 25.
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5. ¢El objetivo central de los Pp, a través de cuales se ejercen los recursos
del FORTAMUN, contribuye al cumplimiento de alguno de los objetivos o
estrategias que se definen en la Actualizacién del Plan Municipal de
Desarrollo (PMD) de Chapantongo 2020-2024, aplicable para ejercicio fiscal
20247

CONTADORES

Respuesta: Con evidencia.

Respuesta

Nivel

Si se identifica contribucion.

Si. El objetivo central del Programa Presupuestario P06 “Seguridad y Justicia” —
fortalecer el estado de fuerza municipal mediante capacitacion, profesionalizacion y
equipamiento policial- contribuye al cumplimiento de los objetivos y estrategias
sefialados en la Actualizacién del Plan Municipal de Desarrollo de Chapantongo
2020-2024.

Objetivos y estrategias del PMD (2020-2024) relacionados con seguridad:

» “Reducir significativamente todas las formas de violencia para contar con un
municipio seguro”.
e “Promover el estado de derecho en el ambito municipal y garantizar la
igualdad de acceso a la justicia para toda la poblacion”.
e Lineas de accion del eje de Seguridad:
o Prevencién social de la violencia y la delincuencia.
o Fortalecimiento a la seguridad y el transito municipal.
o Coordinacidon de las areas de la administracion vinculadas con la
imparticion de justicia para brindar soluciones integrales a los
problemas que experimenta la ciudadania.

Contribucion del P06 al PMD: ElI P06 busca profesionalizar y equipar a la policia
municipal para garantizar atencion mas efectiva y oportuna a los delitos. Esto
contribuye directamente a las metas de reducir la violencia y fortalecer la seguridad
y el transito municipal. También se vincula con la estrategia de coordinacion
interinstitucional al considerar acciones conjuntas con otras corporaciones de
seguridad y justicia.

Valoracion del alineamiento:

o Existe contribucion clara y documentada entre el objetivo central del P06 y
los objetivos estratégicos del PMD en materia de seguridad.

« No obstante, se observa una debilidad: el P06 identifica como poblacion
objetivo directa a los 16 elementos de la policia municipal, mientras que el

PMD define como meta final mejorar la seguridad de la ciudadania. Esta 7
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diferencia muestra un area de mejora en la alineacién, ya que la
profesionalizacién policial es un medio, no un fin.

CONTADORES
ERTIFICADO

Propuesta de mejora y recomendaciones:

o Reformular el objetivo central del PO6 para que se exprese en términos
de beneficio directo a la ciudadania, dejando claro que los policias son
poblacién atendida directa pero no la poblacién objetivo final.

« Disefar indicadores de resultado vinculados con los objetivos del PMD, por
ejemplo: reduccion de delitos denunciados, incremento en la percepcion de
seguridad o en la confianza hacia la policia municipal.

e Reforzar la vinculacion del P06 con la prevencion social de la violencia, una
linea de accion destacada en el PMD.

Fuentes consultadas:
e Actualizacion del Plan Municipal de Desarrollo de Chapantongo 2020-2024.
o Diagnostico P06 Seguridad y Justicia, Chapantongo 2024.

« Arbol de Problemas y Arbol de Objetivos del P06 (MIR 2024).
e Ley de Coordinacion Fiscal, articulo 25.
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6. ¢El objetivo central de los Pp, a través de cuales se ejercen los recursos del
FORTAMUN, se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de la Agenda 20307

Respuesta: Si

El objetivo central del P06 “Seguridad y Justicia” —fortalecer el estado de fuerza
municipal mediante capacitacion, profesionalizacidén y equipamiento policial, con el
fin de mejorar la seguridad publica y la confianza ciudadana— se vincula
directamente con el ODS 16 “Paz, justicia e instituciones sélidas”.

ODS y metas relacionadas:

o ODS 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas: “Promover sociedades pacificas
e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para
todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los
niveles”.

o Meta 16.1: Reducir significativamente todas las formas de violencia y
las correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.

o Meta 16.3: Promover el Estado de derecho en los planos nacional e
internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para
todos.

o Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes
a todos los niveles.

o Meta 16.a: Fortalecer las instituciones nacionales, incluso mediante la
cooperacion internacional, para construir capacidades en todos los
niveles, particularmente en los paises en desarrollo, para prevenir la
violencia y combatir el terrorismo y la delincuencia.

Tipo de vinculacién:

» Directa con la Meta 16.1y 16.3, ya que el PO6 busca reducir la violencia local
y fortalecer el acceso a la justicia mediante la profesionalizacion de la policia
municipal.

e Indirecta con la Meta 16.6 y 16.a, dado que las acciones de capacitacion,
equipamiento y fortalecimiento del estado de fuerza contribuyen a
instituciones municipales mas eficaces, responsables y capacitadas para
prevenir delitos.

Valoracion de la Instancia Evaluadora:

Existe coincidencia documentada entre el objetivo del P06 y las metas del ODS 16,
lo que demuestra la alineacion del programa con la Agenda 2030. Sin embargo, la
vinculacion se limita a un solo ODS; no se identifican contribuciones relevantes a
otros objetivos de la Agenda.
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" Fuentes consultadas:

Diagnéstico P06 Seguridad y Justicia, Chapantongo 2024.
Actualizacion del Plan Municipal de Desarrollo de Chapantongo 2020-2024.

Agenda 2030 — Objetivos de Desarrollo Sostenible (ONU).
Ley de Coordinacion Fiscal, articulo 25.

30

S 771470 4344 https://contadorescertificados.com.mx/ Blvd. Valle de San Javier 302 Piso

© 2 Int. B, Colonia Valle de San
. 771702 8683 @ admon@contadorescertificados.com

Javier, Pachuca de Soto Hidalgo



f 6 Contadores

Certificados

CONTADORES

d. Analisis de la poblaciéon potencial, objetivo y atendida

7. ¢La poblacion potencial, objetivo y atendida de los Pp, a través de cuales
se ejercen los recursos del FORTAMUN, se encuentra correctamente
identificada?

Criterios de valoracién:

a) El Pp identifica a la poblacion total que presenta el problema publico o
necesidad que justifica su existencia (poblacién potencial).

b) El Pp identifica a la poblacién que tiene planeado atender para cubrir la
poblacién potencial y que es elegible para su atencion (poblacion objetivo).

c) ElPp identifica a la poblacién atendida en un ejercicio fiscal y ésta corresponde
a un subconjunto o totalidad de la poblacion objetivo (poblacion atendida).

d) La poblacion potencial, objetivo y atendida es consistente entre los diversos
documentos estratégicos del programa, por ejemplo: diagnostico, documento
normativo, lineamientos operativos, Instrumento de Seguimiento del
Desempefio, entre otros.

Respuesta: Con evidencia.

Criterios
Nivel Las poblaciones cuentan con:
Uno de los criterios de valoracion.

No. EI Programa Presupuestario P06 “Seguridad y Justicia” presenta
inconsistencias en la identificacion de sus poblaciones, ya que la poblacion
potencial y la poblacién objetivo se definen como la misma: los 16 elementos
de la policia adscritos a la Direccion de Seguridad Publica municipal. Esto
constituye una deficiencia metodologica, pues segun la Metodologia de
Marco Légico (MML) la poblacion potencial debe corresponder a quienes
enfrentan el problema publico (la ciudadania en general) y no solo a los
medios institucionales para atenderlo.

Definiciones segun el P06:

« Poblacién potencial: “La policia adscrita a la Direccion de Seguridad
Publica, integrada por 16 elementos que solicitan capacitacién en materia de
seguridad y conocimiento de leyes’(Anexo Il — Definicién del Problema).

o Poblacidon objetivo: La misma policia municipal (16 elementos) como
receptores directos de capacitacion y equipamiento.

« Poblacién atendida: También los 16 policias capacitados y equipados
durante el ejercicio 2024. 31
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CONTADORES

Esto provoca una duplicidad: la poblacion potencial, objetivo y atendida son iguales,
lo cual invalida la Iégica de intervencion, porque la problematica de inseguridad que
afecta a laciudadania de Chapantongo (12,786 habitantes) queda sin
representacion explicita en el disefio del programa

Analisis de criterios de valoracion:

a) Identificacion de poblacién potencial Incorrecta. Se identifica a los policias y
no a la ciudadania que enfrenta la inseguridad.

b) Identificacion de poblaciéon objetivo Parcial. Se identifican a los policias como
receptores directos, pero deberian ser considerados medios para atender la
inseguridad, no el fin del programa.

c) ldentificacién de poblacién atendida Parcial. Se atiende a los 16 policias, pero
no se reporta cuantos ciudadanos se beneficiaron indirectamente con el servicio de
seguridad mejorado.

d) Consistencia entre documentos Inexistente. E| PMD 2020-2024 plantea como
objetivo mejorar la seguridad para la ciudadania, mientras que el PO6 centra toda la
atencion en los policias.

Propuesta de mejora (en apego a la MML):

« Poblaciéon potencial: Ciudadania del municipio de Chapantongo (12,786
habitantes), que padece la inseguridad y violencia identificada en el
diagnéstico.

o Poblacién objetivo: Sectores de la poblacion mas afectados por la
inseguridad (ej. mujeres victimas de violencia intrafamiliar, hogares en
localidades con robo recurrente, jovenes en riesgo).

» Poblacién atendida: Numero de ciudadanos beneficiados en el afio con las
acciones de prevencion, vigilancia y seguridad derivadas de la capacitacion
y equipamiento policial (ej. porcentaje de poblacién con percepcién positiva
de seguridad).

e Mantener a los 16 policias como poblacién atendida directa (medios de
intervencidn), pero dejar claro que la poblacion objetivo final es la ciudadania.

Fuentes consultadas:

e Anexo Il. Definicion del Problema, MIR 2024 Chapantongo Diagnostico P06
Seguridad y Justicia, Chapantongo 2024.

e Actualizacion del Plan Municipal de Desarrollo de Chapantongo 2020-2024.

e Metodologia de Marco Légico (MML), CONEVAL.
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8. ¢Los Pp, a través de cuales se ejercen los recursos del FORTAMUN
cuentan con informacion documentada que permite conocer a la poblaciéon
atendida, que cumpla con las siguientes caracteristicas?

CONTADORES

Criterios de valoracién:
a) Incluye caracteristicas de la poblacion atendida.
b) Incluye caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.
c) Se encuentra sistematizada' y cuenta con mecanismos documentados para
su depuracién y actualizacion.
d) Incluye una clave unica por unidad o elemento de la poblacién atendida que
permite su identificacion en el tiempo.

Respuesta: Sin evidencia.

Criterios
Nivel La informacion cuenta con:
Ninguno de los criterios de valoracion.

No. El PO6 “Seguridad y Justicia” no cumple con los criterios establecidos para la
identificacion y documentacion de la poblacion atendida.

El programa sefiala como poblacion atendida a los 16 elementos de la policia
municipal adscritos a la Direccion de Seguridad Publica, quienes reciben
capacitacion y equipamiento(Anexo Il, Diagnostico P06). Sin embargo, desde la
perspectiva de la Metodologia de Marco Légico (MML)y de la normatividad
aplicable, los policias representan medios de intervencion, no la poblacion atendida
final. La poblacién atendida deberia corresponder a la ciudadania de Chapantongo
(12,786 habitantes), que es la que enfrenta el problema publico de inseguridad.

Analisis de criterios de valoracion:

a) Caracteristicas de la poblaciéon atendida No se cumple. El programa identifica
como atendidos a los policias, cuando deberian ser la ciudadania. No se incluyen
caracteristicas sociodemograficas ni segmentacion de la poblacién beneficiaria real.

b) Caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado Parcial. Se documenta de
forma general que se otorgan capacitaciones y equipamiento a los policias. No se
especifica el tipo de capacitacion, duracion, criterios de seleccion, ni los beneficios
traducidos hacia la ciudadania.

c) Sistematizacién y mecanismos de depuracion/actualizacién
No se cuenta con un sistema documentado ni con un procedimiento formal de
actualizacion de la informacion de la poblacién atendida.

1 Se entendera por sistematizada que la informacion se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico; por actualizada, que el padrén contenga los datos mas recientes de acuerdo con la periodicidad

definida para el tipo de informacion; y por depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes. 3 3
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d) Clave Unica para identificacion en el tiempo No existe un mecanismo que
asigne una clave unica a cada persona beneficiaria (ya sea policias o ciudadanos),
lo que impide dar seguimiento longitudinal.

Valoracion de la Instancia Evaluadora:

La definicion de la poblacién atendida es incorrecta. EI PO6 confunde la capacitacion
de policias con el fin ultimo del programa. En consecuencia, la informacion
documentada no permite identificar adecuadamente a los verdaderos beneficiarios:
la ciudadania chapantonguense que deberia gozar de mayor seguridad, mejor
atencion y reduccion de delitos gracias a la profesionalizacion policial.

Propuesta de mejora:

o Redefinir a la poblacion atendida como la ciudadania beneficiaria de los
servicios de seguridad publica, desagregada por localidad, género y grupos
vulnerables.

e Mantener a los policias municipales como poblacion atendida directa
(medios de intervencién), pero diferenciarlos de la poblacién atendida final.

e Implementar un padron de ciudadanos beneficiados a través de encuestas
de percepcion de seguridad y registros administrativos (denuncias,
incidentes atendidos).

o Establecer unsistema de informacion con procedimientos claros de
actualizacion anual.

Fuentes consultadas:

Anexo ll. Definicion del Problema, MIR 2024

Diagnaostico P06 Seguridad y Justicia, Chapantongo 2024.

Actualizacion del Plan Municipal de Desarrollo de Chapantongo 2020-2024.
Metodologia de Marco Logico (MML), CONEVAL.
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CONTADORES Sy
o e. Anadlisis del Instrumento de Seguimiento del Desempefio

9. ¢La alineacion o vinculacion del Propésito seialado en el Instrumento de
Seguimiento del Desempeiio de los Pp, a través de cuales se ejercen los recursos
del FORTAMUN, con los objetivos establecidos en la LCF cumple con los
siguientes criterios?

Criterios de valoracién:
a) Comparten conceptos comunes inherentes al objetivo del FORTAMUN.
b) El logro del Propésito del Instrumento de Seguimiento del Desempefio se traduce en
el logro de los objetivos correspondientes especificados en la LCF.

Respuesta:

El Propdsito del P06 Seguridad y Justicia, registrado en el Instrumento de
Seguimiento del Desempefio 2024, es “Fortalecer a la sequridad y el transito
municipal’.

De acuerdo con el articulo 25 de la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF), los recursos
del FORTAMUN deben destinarse, entre otros, a:

o Atender necesidades directamente vinculadas con la seguridad publica de
los municipios.

o Fortalecer la capacidad administrativa e institucional de los gobiernos
locales.

e Cumplir con obligaciones financieras relacionadas con el manejo
responsable de los recursos municipales.

Analisis de criterios de valoracion:

a) Conceptos comunes con el objetivo del FORTAMUN Si comparten conceptos.
Tanto el Propdsito del P06 como la LCF ponen a laseguridad publica
municipal como un eje central.

b) Traduccidn del Propdsito en el logro de objetivos de la LCF Parcial. El Propésito
“Fortalecer a la seguridad y el transito municipal” se traduce directamente en la
atencion de la seguridad publica, cumpliendo con uno de los objetivos de la LCF.
Sin embargo, no contempla los demas objetivos del FORTAMUN previstos en la Ley
(ej. saneamiento financiero municipal o fortalecimiento administrativo integral).
Ademas, el instrumento no especifica como el fortalecimiento de la seguridad y
transito repercute en la ciudadania, lo cual limita su alcance frente al mandato de la
LCF de atender necesidades publicas de forma directa.

Valoracion de la Instancia Evaluadora

Existe una vinculacién parcial entre el Proposito del PO6 y los objetivos de la LCF.
Si bien se alinea al objetivo prioritario de seguridad publica, no cubre la integralidad 35
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de los fines del FORTAMUN. Adicionalmente, el instrumento sigue presentando
una limitacién metodoldgica: la poblacion objetivo se centra en los policias, en lugar
de la ciudadania, lo que restringe la traduccidn del propdsito hacia la mejora del
bienestar colectivo.

CONTADORES

Propuesta de mejora:

o Reformular el Proposito del P06 en el Instrumento de Seguimiento del
Desempefio para sefialar expresamente a la ciudadania como beneficiaria
final.

o Ampliar la redaccién para incluir también el fortalecimiento institucional y la
eficiencia administrativa en materia de seguridad.

o Establecer indicadores vinculados a los objetivos de la LCF, por ejemplo:
reduccion de incidentes de transito, disminucion de delitos, mejora en
percepcion ciudadana de seguridad.

Fuentes consultadas:

e Instrumento de Seguimiento del Desempefio, DES01_CHA 04 2024 .xIsx
(Propdsito P0O6: Fortalecer a la seguridad y el transito municipal).

e Ley de Coordinacion Fiscal, articulo 25.

o Diagnostico P06 Seguridad y Justicia, Chapantongo 2024.

o Actualizacion del Plan Municipal de Desarrollo de Chapantongo 2020-2024.
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10.¢El Instrumento de Seguimiento del Desempeino de los Pp, a través de
cuales se ejercen los recursos del FORTAMUN, permite obtener

informacion relevante sobre los siguientes elementos de su disefio?

Respuesta: Con evidencia.

Criterios

Nivel El Instrumento de Seguimiento del Desempefio permite
obtener informacion relevante sobre:

La gestion de los principales procesos (actividades) del
Pp: recursos humanos, financiamiento, la adquisicién de
insumos, la operacién, recepcion, registro, supervision,
entre otros.

El Instrumento de Seguimiento del Desempefio (DES01_CHA_ 04 2024) del P06
“Seguridad y Justicia” presenta informacion basica sobre el objetivo central y los
componentes, pero no permite obtener informacién relevante y completa en los
cuatro niveles de disefio que establece la Metodologia de Marco Logico.

Analisis de criterios de valoracion:

a) Gestion de los principales procesos (actividades) Parcial. El instrumento
incluye actividades generales (capacitacion, equipamiento y fortalecimiento del
estado de fuerza), pero no detalla con indicadores de gestion los procesos
administrativos asociados (recursos humanos, financiamiento, adquisiciones,
supervision).

b) Generacidén y/o entrega de bienes y servicios (componentes) Parcial. El
instrumento identifica componentes como ‘personal capacitado en materia de
seguridad” o “policias equipados”, pero no especifica indicadores claros sobre
cantidad, frecuencia ni calidad de estos servicios.

c) Cobertura de la poblacién (poblacién atendida vs. objetivo) No cumple. La
cobertura no puede medirse adecuadamente porque el instrumento define como
poblacién atendida a los 16 policias, cuando la poblacion objetivo deberia ser la
ciudadania. No existe un indicador que permita relacionar el numero de policias
capacitados con la poblacion beneficiada indirecta (12,786 habitantes de
Chapantongo).

d) Cambio producido en la poblacién objetivo (propésito/resultado) No cumple.
El instrumento no contiene indicadores de resultados que midan el efecto de la
capacitacién y equipamiento en la seguridad ciudadana (ej. reduccién de delitos,
mejora en percepcion ciudadana).
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Valoracion de la Instancia Evaluadora

El Instrumento de Seguimiento del Desempeio presenta una debilidad estructural:
esta disefiado desde la perspectiva de los policias como beneficiarios, no de la
ciudadania. Esto limita la posibilidad de medir cobertura e impacto, y reduce la
utilidad del instrumento para el seguimiento de resultados en términos de politica
publica.

Propuesta de mejora (en apego a la MML y Guia MIR-SHCP):
Se recomienda integrar indicadores por cada nivel:
Gestion (actividades):

o % de cursos de capacitacion policial ejecutados respecto a los
programados.

Componentes (bienes/servicios):

o Numero de policias que obtuvieron certificacion CUP en el ejercicio
fiscal.
o % de policias equipados con insumos basicos de seguridad.

Cobertura:

o Razodn policias-ciudadanos: numero de policias capacitados por cada
1,000 habitantes.
o % de localidades del municipio con presencia de patrullaje.

Resultados (propésito):

o Variacién anual en la tasa de delitos denunciados por cada 100,000
habitantes.

o % de poblacion que manifiesta sentirse segura en su localidad
(encuestas de percepcion).

Fuentes consultadas:

Instrumento de Seguimiento del Desempefio (DES01_CHA_04_2024 .xlsx).
Diagnostico P06 Seguridad y Justicia, Chapantongo 2024.

Actualizacion del PMD Chapantongo 2020-2024.

Ley de Coordinacién Fiscal, articulo 25.

Guia para la Elaboracién de la MIR y Guia de Indicadores, SHCP.
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11.¢.Los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del
Desempeiio de los Pp, a través de cuales se ejercen los recursos del
FORTAMUN, cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracién:

a) Es claro, el nombre del indicador es entendible, no presenta ambiguedades.

b) Es relevante, provee informacién valiosa sobre aquello que se quiere medir.

c) Es econdmico, la informacion para generar el indicador esta disponible a un
costo razonable.

d) Es monitoreable, permite su estimacion y verificacion independiente.

e) Es adecuado, provee suficientes bases para medir, evaluar o valorar el
desempeinio.

Respuesta: Con evidencia.

Criterios

Nivel El indicador:
No cumple con los criterios de valoracion.

Los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del Desempefio
(DES01_CHA_04_2024) del P06 “Seguridad y Justicia” no cumplen con los criterios
de claridad, relevancia, economia, monitoreabilidad y adecuacion establecidos en
la Guia de Indicadores de la SHCP.

Incongruencia entre instrumentos (MML, MIR y DES)

Al revisar los documentos remitidos, se identifico que cada etapa de planeacion y
seguimiento se desarrollé de manera aislada y sin coherencia metodologica:

e En l|la Metodologia de Marco Légico (MML)se definio un arbol de
problemas y objetivos que presenta deficiencias en la estructura causa—
efecto, donde se confunde la falta de capacitacion policial como fin y no como
medio.

e« En la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), los indicadores no
guardan congruencia con el diagndstico central, ni miden cambios en la
ciudadania.

e En el Instrumento de Seguimiento del Desempernio (DES) se establecen
propositos e indicadores genéricos (“Fortalecer la seguridad y el transito

municipal”, “Numero de policias capacitados”), sin conexion con los objetivos
estratégicos del PMD ni con los indicadores de la MIR.

Esto genera rupturas en la légica vertical de la planeacion: el diagnostico, los
objetivos y los indicadores no se corresponden entre si, lo que invalida la utilidad
del DES como herramienta de evaluacion.
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CONTADORES

Ausencia de fichas técnicas de indicadores

En los documentos revisados no se presentaron las fichas técnicas de los
indicadores.

e El archivo DESFT_01_CHA_ 2024 incluye un listado de indicadores, pero no
guardan congruencia con la MIR.

o La falta de fichas técnicas implica que los indicadores no son verificables ni
auditables, ya que no existe una metodologia estandarizada para calcularlos.

« Sin fichas técnicas, los indicadores carecen de confiabilidad, trazabilidad y
transparencia, lo que contradice lo establecido en la Guia MIR y Guia de
Indicadores SHCP.

Evaluacién de los criterios de valoraciéon

a) Claridad — Los indicadores no estan redactados con precision. Ejemplo:
“Fortalecer la seguridad” no es un indicador, sino un propoésito general. Los pocos
indicadores numéricos existentes (ej. numero de policias capacitados) carecen de
descripciones claras y de variables definidas.

b) Relevancia— Los indicadores actuales miden solo medios (capacitacion,
equipamiento) y no resultados (reduccion de delitos, percepcion de seguridad,
confianza ciudadana). Esto limita su valor para evaluar desempeio.

c) Econémico — Parcial La informacion sobre cursos y numero de policias esta
disponible en registros administrativos, por lo que su obtencion es sencilla y de bajo
costo. Sin embargo, al no existir fichas técnicas, no se puede asegurar la economia
en la recoleccion ni en el procesamiento de la informacion.

d) Monitoreable — No existen mecanismos documentados para verificar de forma
independiente la informacion. Tampoco se definen fuentes externas (INEGI,
SESNSP) que puedan validar el desempefio.

e) Adecuado - Los indicadores no permiten medir el desempefo del programa ni
sus impactos en la ciudadania. Estan limitados a actividades internas de la policia
municipal.

Valoracion de la Instancia Evaluadora

La falta de congruencia metodoldgica y técnica convierte al Instrumento de

Seguimiento del Desempefio en un registro administrativo limitado, mas no en una
herramienta real de evaluacion.
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Esto afecta la transparencia, la rendicion de cuentas y Ia p03|b|I|dad de demostrar
los efectos positivos del uso del FORTAMUN en Chapantongo.

CONTADORES

Propuestas de mejora (en apego a la MML y Guia de Indicadores SHCP):

1. Integrar un paquete unico de indicadores derivados de la MIR y alineados
al diagnostico.
2. Elaborar fichas técnicas de indicadores que especifiquen formula, fuente,
unidad de medida, periodicidad y responsable.
3. Redefinir indicadores en los distintos niveles:
o Gestion (actividades): % de cursos de capacitacién ejecutados
respecto a los programados.
o Componentes (bienes/servicios): Numero de policias con
Certificado Unico Policial (CUP).
Cobertura: % de localidades con presencia de vigilancia y patrullaje.
Resultados (propésito): % de poblacion que percibe mayor
seguridad en su comunidad.
4. Incorporar indicadores de percepcion ciudadana y de incidencia delictiva, con
fuentes externas (INEGI, ENVIPE, SESNSP).

Fuentes consultadas:

e Instrumento de Seguimiento del Desempefio (DES01_CHA_04_2024 .xlsx).

e Documento DESFT_01_CHA_2024 (indicadores del PMD, sin fichas
técnicas).

o Diagnostico P06 Seguridad y Justicia, Chapantongo 2024.

o Actualizacion del PMD Chapantongo 2020-2024.

e Guia de Indicadores y Guia para la Elaboracion de la MIR, SHCP.
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12.;Los medios de verificacion de los indicadores que integran el Instrumento de
Seguimiento del Desempeiio del FORTAMUN, cumplen con los siguientes
criterios?

Criterios de valoracion:

a) Presentan el nombre completo del documento donde se encuentra la
informacion.

b) Incluyen el nombre del area administrativa que genera o publica la informacion.

c) Especifican el afio o periodo en que se emite el documento y éste coincide con
la frecuencia de medicion del indicador.

d) Indican la ubicacion fisica del documento o, en su caso, la liga de la pagina
electronica donde se encuentra publicada la informacion.

Respuesta: Con evidencia.

Criterios
Nivel Los medios de verificacion de los indicadores cuentan
con:
2 criterios de valoracion

No. Los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del Desempefio
(DES01_CHA_04_2024) del P06 “Seguridad y Justicia” carecen de medios de
verificacion que cumplan con los criterios establecidos en la Guia de Indicadores de
la SHCP.

Situacion actual de los medios de verificacion

« EI DESO1 presenta indicadores generales (ej. numero de policias
capacitados), pero los medios de verificacion sefalados son muy
generales o inexistentes.

e No se especifica el nombre completo del documento en el que se pueda
consultar la informacion (criterio a).

e No se incluye con precision el nombre del area responsable de generar o
publicar la informacién (criterio b). En algunos casos solo se menciona
genéricamente “Direccion de Seguridad Publica” o “Tesoreria”, sin
identificacion de unidad responsable.

e« No se especifica el periodo exacto de emisién de los documentos ni se
asegura la coincidencia con la frecuencia de medicion de los indicadores
(criterio c).

« No se indican ubicaciones fisicas ni ligas electrénicas que permitan
acceder a la informacion para verificar los datos de los indicadores (criterio
d).
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Analisis de criterios de valoracion

a) Nombre completo del documento — No se cumple.

b) Nombre del area responsable — Parcial; se menciona de forma general, pero
sin detalle suficiente.

c) Periodo de emision/documento — No se cumple, no hay concordancia
temporal con la periodicidad de los indicadores.

d) Ubicacion fisica o electronica — No se cumple, no existen ligas o referencias
documentales.

Valoracion de la Instancia Evaluadora

La ausencia de medios de verificacion confiables debilita la credibilidad de los
indicadores y limita su capacidad de ser auditados o replicados. En la practica, los
medios de verificacion se reducen a registros administrativos internos sin
estandarizacién, lo que impide cumplir con los principios de transparencia, rendicion
de cuentas y confiabilidad estadistica.

Propuesta de mejora (en apego a la Guia de Indicadores SHCP):

Se recomienda que, para cada indicador, se definan claramente los medios de
verificacion con los siguientes elementos:

« Documento: Actas de capacitacién, constancias del CUP, reportes de
incidencias, encuestas de percepcion ciudadana, informes del SESNSP.

« Area responsable: Direccion de Seguridad Publica Municipal, Tesoreria,
Organo Interno de Control.

o Periodo: Ejercicio fiscal 2024, con actualizaciones trimestrales o
semestrales.

» Ubicacion: Direccion de Seguridad Publica de Chapantongo (fisico) y portal
de transparencia municipal (electronico).

Ejemplo de medio de verificacién propuesto:

e Indicador: % de policias con CUP vigente.

« Medio de verificacién: Constancias de Certificacién Unica Policial expedidas
por el C3, Direccion de Seguridad Publica, ejercicio 2024, archivo fisico en
expediente personal del elemento y copia digital en plataforma estatal de
seguridad.

Fuentes consultadas:

Instrumento de Seguimiento del Desempefio (DES01_CHA_04_2024 .xlsx).
Diagnostico P06 Seguridad y Justicia, Chapantongo 2024.

Documento DESFT_01_CHA 2024

Guia de Indicadores, SHCP.
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13. ¢ Las metas de los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento
del Desempeiio de los Pp, a través de los cuales se ejercen los recursos
del FORTAMUN, cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracién:
a) Se establecen con base en un método de calculo documentado.
b) Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.
c) Se orientan a la mejora del desempenio.
d) Son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos
humanos, materiales y financieros disponibles.

Respuesta: Parcialmente. El Instrumento de Seguimiento del Desempefio
(DES01_CHA_04_2024) del P06 “Seguridad y Justicia” si incluye un método de
calculo de metas (registrado en la columna K del formato) y asigna una unidad de
medida a los indicadores. Sin embargo, las metas presentan deficiencias en cuanto
a su congruencia con el diagndstico, su orientacion hacia la mejora del desempefio
y su factibilidad.

Situacion actual de las metas

« Meétodo de calculo: Si existe y se encuentra documentado en el DES. Sin
embargo, se limita a operaciones aritméticas basicas (ej. “humero de policias
capacitados respecto a total de policias”), sin incluir justificacion conceptual
sobre la pertinencia del calculo frente al problema de inseguridad.

« Unidad de medida: Se define en cada indicador (ej. “porcentaje”), lo cual
da claridad.

e Orientacion al desempeno:lLas metas estan planteadas como
cumplimiento administrativo de actividades (ej. capacitar a 16 policias), no
como logros medibles en términos de seguridad publica (ej. reduccion de
delitos, percepcion de seguridad).

o Factibilidad: Aunque el municipio cuenta con 16 elementos policiales, las
metas no muestran evidencia de haber considerado recursos financieros,
materiales y tiempos reales para su cumplimiento, por lo que su viabilidad es
limitada.

Analisis de criterios de valoracion

a) Método de calculo documentado — Si se cumple, pero es débil en términos de
justificacion.

b) Unidad de medida congruente — Si se cumple formalmente, pero no es
congruente con la légica de resultados del programa.

c) Orientacion a la mejora del desempefio — No se cumple, las metas son de
cumplimiento operativo, no de resultados en la ciudadania.

d) Factibilidad — Parcial; aunque parecen alcanzables, no existe evidencia de
analisis de recursos y plazos.
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Valoracioén de la Instancia Evaluadora

CONTADORES

El instrumento presenta avances minimos en la definicion de metas, pero estas
estan centradas en los policias como beneficiarios directos, no en la ciudadania
como poblacion objetivo final. Ademas, la congruencia entre MML, MIR y DES es
deficiente, lo que limita la utilidad de las metas como herramienta de gestion.

Propuesta de mejora (en apego a la MML y Guia de Indicadores SHCP):

1. Mantener el método de calculo y la unidad de medida, pero ajustarlos para
que reflejen resultados de impacto en la ciudadania.
o Ejemplo: Indicador actual: “Numero de policias capacitados.”
= Meta actual: Capacitar a los 16 policias municipales.
= Propuesta: "% de reduccidon en incidentes delictivos
denunciados en el municipio respecto al afio anterior."
2. Alinear las metas a los objetivos del diagndstico y del PMD (reduccion de
violencia, percepcion de seguridad).
3. Establecer metas progresivas y verificables que orienten a la mejora
continua y no solo al cumplimiento operativo.
4. Documentar la factibilidad de las metas en funcién de los recursos humanos,
materiales y financieros disponibles.

Fuentes consultadas:

e Instrumento de Seguimiento del Desempefio (DES01_CHA_04_2024 .xlsx,
columna K).

Documento DESFT_01_CHA_2024.

Diagnostico P06 Seguridad y Justicia, Chapantongo 2024.

Guia de Indicadores y Guia para la Elaboracion de la MIR, SHCP.

PMD Chapantongo 2020-2024.
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MODULO 2. PLANEACION ESTRATEGICA Y ORIENTACIN A RESULTADOS

a. Instrumentos de planeacion

CONTADORES

14. ; Existe un plan estratégico en el Municipio que cumpla con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento oficial o institucional.
b) Abarca un horizonte para la vigencia de la administracion municipal.
c) Establece cuales son los resultados que se pretenden alcanzar; objetivos
centrales de los Pp contribuyen a los objetivos del plan estratégico.
d) Cuenta con indicadores del desempefio para medir los avances en el logro de
sus objetivos.
Respuesta: Con evidencia.

Criterios
Nivel El plan estratégico cuenta con:
Tres de los criterios de valoracion.

Si. El municipio de Chapantongo cuenta con la Actualizacién del Plan Municipal de
Desarrollo (PMD) 2020-2024, el cual constituye el plan estratégico vigente de la
administracion. Sin embargo, su cumplimiento de los criterios de valoracion
es parcial.

Analisis de criterios de valoracion:

a) Producto de ejercicios de planeacion institucionalizados
Se cumple. EI PMD es un documento oficial aprobado por el H. Ayuntamiento,
elaborado con base en la Ley de Planeacion y Prospectiva del Estado de Hidalgo y
la Ley Organica Municipal, lo que le otorga caracter institucional y normativo.

b) Horizonte para la  vigencia de la  administracion municipal
Se cumple. EI PMD establece un horizonte que cubre toda la administracion
municipal (2020-2024), incluyendo el ejercicio fiscal 2024, objeto de la presente
evaluacion.

c) Resultados y vinculacion con los objetivos de los Pp Parcial. El PMD establece
objetivos estratégicos como:

» “Reducir significativamente todas las formas de violencia para contar con un
municipio seguro.”

e “Promover el estado de derecho en el ambito municipal y garantizar la
igualdad de acceso a la justicia para toda la poblacion.”
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Estos son consistentes con el problema publico |dent|f|cado en la pregunta 4
(inseguridad y déficit policial). Sin embargo, los objetivos del P06 en la MIR y el
DESO1 se concentran en los policias como beneficiarios directosy no en la
ciudadania, lo que genera desarticulacion entre el plan estratégico y el disefo
programatico.

CONTADORES

d) Indicadores de desempeiio Parcial. El PMD incluye indicadores de seguridad
publica y de gobernanza alineados a sus objetivos, pero estos son generales y no
cuentan con fichas técnicas ni congruencia con los indicadores establecidos en la
MIR y el DES del P06. Esto limita su utilidad para medir avances reales y
comparables.

Propuesta de mejora:

1. Reformular la alineacion entre P06 y el PMD, sefalando a la ciudadania
como poblacién beneficiaria final y a los policias como medios de
intervencion.

2. Armonizar los indicadores del PMD, MIR y DES, asegurando que todos
compartan definicion, linea base, meta, unidad de medida y método de
calculo.

3. Elaborar fichas técnicas de indicadores para garantizar su confiabilidad,
comparabilidad y verificacion.

4. Incluir indicadores de percepcion ciudadana y resultados en seguridad
publica, alineados tanto al PMD como a los objetivos del P06.

Fuentes consultadas:

Actualizacion del Plan Municipal de Desarrollo de Chapantongo 2020-2024.
Instrumento de Seguimiento del Desempefio (DES01_CHA_04_2024 .xlsx).
Diagnostico P06 Seguridad y Justicia, Chapantongo 2024.

Ley de Planeacion y Prospectiva del Estado de Hidalgo.

Ley Organica Municipal del Estado de Hidalgo.
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CONTADORES

15.;Las UR que ejercen los recursos del FORTAMUN cuentan con un
Plan/Programa Anual de Trabajo (PAT) que cumple con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracién:

a) Es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen
un procedimiento establecido en un documento oficial.

b) Se consideran los bienes y/o servicios que se producen con el presupuesto
del FORTAMUN como fuente de financiamiento.

c) Establece metas que contribuyan al logro del objetivo central del Pp, a través
del cual se ejercen los recursos del FORTAMUN, mediante la entrega o
generacion de sus bienes y/o servicios.

d) Se revisa y actualiza periddicamente.

Respuesta: Sin evidencia.

Criterios

Nivel El PAT cuentan con:
Ninguno de los criterios de valoracion.

No existe evidencia documental de un PAT formalizado para la Direccion de
Seguridad Publica de Chapantongo que administre los recursos del FORTAMUN en
2024.

Si bien el municipio cuenta con instrumentos de planeacion como el PMD 2020—
2024, la MIR del P06 y el Instrumento de Seguimiento del Desempefio (DES01), no
se identific6 un documento especifico denominado Plan o Programa Anual de
Trabajo (PAT) que cumpla con los criterios sefialados.

Analisis de criterios de valoracion:

a) Producto de ejercicios de planeacion institucionalizados No se cumple. No
existe un PAT aprobado formalmente por el Ayuntamiento o por la UR en cuestion.

b) Considera los bienes y/o servicios financiados con FORTAMUN Parcial. En
el Diagnodstico PO6 y en el DES se mencionan bienes y servicios (capacitacion,
equipamiento policial, patrullajes), pero estos no estan sistematizados en un PAT.

c) Metas que contribuyen al objetivo central del Pp Parcial. Se definen metas en
la MIR y en el DES (ej. policias capacitados), pero no estan integradas en un
documento especifico de planeacion anual con cronograma y responsables.

d) Revisién y actualizacion periédica No se cumple. No se identifico evidencia de
revisiones o actualizaciones de un PAT en 2024.
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CONTADORES

16.;Los Pp, a través de cuales se ejercen los recursos del FORTAMUN,
cuentan con informacion del desempeino que dé cuenta de los elementos
que se presentan a continuacion?

Criterios de valoracidn:
a) Su contribucidn a los objetivos o estrategias prioritarias del PMD aplicable al
qgue se vincula.
b) Elavance en el logro de su objetivo central, es decir, los cambios verificables
en la poblacion objetivo.
c) Las caracteristicas de la poblacion atendida y no atendida.
d) Las caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

Respuesta: Sin evidencia.

Criterios
Nivel El Pp cuenta con informacion sobre:
Uno de los criterios de valoracion.

No. El P06 “Seguridad y Justicia” cuenta con informacion parcial y fragmentada
sobre su desempefo, pero esta no es suficiente para cumplir con los criterios de
valoracion. La informacion existente se concentra en registros administrativos
sobre numero de policias capacitados, equipo adquirido y cursos impartidos, sin
documentar de manera robusta los efectos sobre la ciudadania como poblacion final
beneficiaria.

Analisis de criterios de valoracion:
a) Contribucién a los objetivos o estrategias prioritarias del PMD Parcial.

o El programa se vincula con el objetivo estratégico del PMD de “Reducir
significativamente todas las formas de violencia y garantizar la igualdad de
acceso a la justicia”.

« Sin embargo, la informacién disponible solo reporta actividades internas de
la policia y no evidencia clara de cdmo estas acciones contribuyen al
cumplimiento de los objetivos estratégicos del PMD.

b) Avance en el logro de su objetivo central (cambios verificables en la
poblacién objetivo) No se cumple.

o El objetivo del PO6 es “fortalecer la seguridad y el transito municipal”, pero la
informacion disponible no muestra cambios en la percepcidon de seguridad ni
en la incidencia delictiva en la ciudadania.

e Los datos se limitan a medios (ej. capacitacion de 16 policias) y no a
resultados verificables en la poblacion. 49
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c) Caracteristicas de la poblacion atendida y no atendlda No se cumple.

CONTADORES

e Se reporta unicamente a los 16 policias como poblacion atendida, cuando la
poblacién objetivo real deberia ser la ciudadania de Chapantongo.

e« No existe informacién sobre la poblacién no atendida ni sobre cobertura
geografica del programa.

d) Caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado Parcial.

o Si existe informacién general: capacitaciones, equipo y patrullajes como
bienes y servicios entregados.

« No obstante, no se detallan con precisién sus caracteristicas (ej. contenido
de capacitaciones, especificaciones del equipo, criterios de asignacion de
patrullajes).

Propuesta de mejora:

1. Contribucion al PMD: Establecer una matriz de alineacion que muestre
coémo cada accion del P06 contribuye a los objetivos estratégicos del PMD.

2. Avance en el logro del objetivo central: Incorporar indicadores de
resultados en la ciudadania (ej. % de reduccion en incidentes delictivos, %
de habitantes que reportan sentirse seguros).

3. Poblacién atendida y no atendida: Elaborar un padron de localidades y
poblacién beneficiada, diferenciando entre atencion directa (policias) e
indirecta (ciudadania).

4. Bienes y servicios: Documentar de forma estandarizada las caracteristicas
de los bienes y servicios entregados, incluyendo criterios de calidad y
cobertura.

5. Sistema de informacion: Disefiar un sistema de seguimiento anual que
integre diagnosticos, MIR, DES y PMD, para garantizar coherencia y
trazabilidad.

Fuentes consultadas:

Instrumento de Seguimiento del Desempefio (DES01_CHA_04_2024 .xlsx).
Diagnaostico P06 Seguridad y Justicia, Chapantongo 2024.

MIR del P06 (arboles de problemas y objetivos, imagenes adjuntas).
Actualizacion del PMD Chapantongo 2020-2024.
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CONTADORES

17.¢La informacion que los Pp, a través de cuales se ejercen los recursos del
FORTAMUN, obtienen para el seguimiento de su desempeio cumple con
las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Es oportuna, se genera y esta disponible en un momento adecuado y
conveniente para su uso.
b) Es confiable, es validada por quienes la generan, procesan e integran.
c) Se encuentra sistematizada, actualizada y depurada?.
d) Permite el seguimiento del desempefio de manera permanente.

Respuesta: Sin evidencia.

Criterios
Nivel El Pp cuenta con informacion sobre:
Uno de los criterios de valoracion.

No. La informacién que obtiene el P06 “Seguridad y Justicia” para el seguimiento de
su desempenio es parcial, dispersa y de baja calidad técnica, por lo que no cumple
con los criterios establecidos.

Analisis de criterios de valoracion:
a) Oportuna: Parcial.

e La informacion se genera de forma administrativa (ej. reportes de
capacitaciéon, entrega de equipamiento, listas de asistencia), pero no existe
evidencia de que se produzca con una periodicidad predefinida ni en tiempo
adecuado para la toma de decisiones.

« En muchos casos, los registros se integran al final del ejercicio fiscal, lo que
limita su utilidad para el ajuste de la gestion en curso.

b) Confiable: No se cumple.
e No hay mecanismos documentados de validacidn de la informacion.
e Los registros dependen unicamente de la Direccion de Seguridad Publica,
sin validacion independiente o auditoria.
e Al no existir fichas técnicas de indicadores, no hay certeza de que las cifras
sean consistentes o comparables.
c) Sistematizada, actualizada y depurada: No se cumple.

¢ La informacidén no se encuentra en un sistema electrénico estructurado.

2 Se entenderd por sistematizada que la informacién se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico; por actualizada, que el padrén contenga los datos mas recientes de acuerdo con la periodicidad

definida para el tipo de informacion; y por depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes. 5 1
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Se registra de manera manual y dispersa en informes internos, sin
procedimientos claros para depuracion, actualizacion o consolidacion de
datos.

d) Seguimiento permanente del desempeiio: No se cumple.

No existe un sistema de monitoreo que permita dar seguimiento continuo al
cumplimiento de metas e indicadores.

El seguimiento se limita a la entrega anual de reportes administrativos (MIR
y DES), sin retroalimentacion periodica.

Propuesta de mejora:

1.

Oportunidad: Establecer un calendario trimestral de generacion de reportes
de desempefio, alineado con el ejercicio presupuestal.

Confiabilidad: Disefiar un protocolo de validacion de datos que incluya
revisiones por parte de la Tesoreria, el Organo Interno de Control y la Unidad
de Planeacion.

Sistematizacién: Crear un sistema digital (ej. base de datos municipal en
Excel o software de gestion) para registrar y actualizar de manera
permanente la informacion del P06.

. Monitoreo permanente: Implementar un tablero de control con indicadores

estratégicos que permita dar seguimiento trimestral al cumplimiento de metas
y objetivos del programa.

Fichas técnicas: Incorporar fichas técnicas de cada indicador para
garantizar consistencia, confiabilidad y trazabilidad.

Fuentes consultadas:

Instrumento de Seguimiento del Desempefio (DES01_CHA_04_2024 .xlsx).
Diagnostico P06 Seguridad y Justicia, Chapantongo 2024.

Documento DESFT_01_CHA_2024.

PMD Chapantongo 2020-2024.

Guia de Indicadores y Guia para la Elaboracion de la MIR, SHCP.
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18.;Los ejecutores del gasto, que ejercen los recursos del FORTAMUN,
utilizan informacién derivada de analisis externos (evaluaciones, auditorias
financieras o del desempeio, estudios o informes de organizaciones
externas, entre otros) bajo los siguientes criterios?

Criterios de valoracién:

a) De forma regular, como insumo para la toma de decisiones de corto plazo
sobre el FORTAMUN.

b) De forma institucionalizada, sigue un procedimiento establecido en un
documento oficial.

c) De forma estratégica, para definir acciones que contribuyan a mejorar la
gestion y resultados del FORTAMUN.

d) De forma consensuada, es utilizada por servidores publicos involucrados en la
operacion, planeacion, evaluacion del FORTAMUN, y a niveles superiores de
toma de decisiones.

Respuesta: Con evidencia.

Criterios

Nivel El Pp cumple con:
Ninguno de los criterios de valoracion.

Parcialmente. EI municipio de Chapantongo si cuenta con un analisis externo,
la Evaluacion FORTAMUN 2023, pero no se identifico evidencia de que esta se
haya utilizado de manera regular, institucionalizada, estratégica y consensuada en
la gestidon del PO6 “Seguridad y Justicia” en 2024.

Analisis de criterios de valoracién:
a) Uso regular para toma de decisiones de corto plazoNo se cumple.
« No se identificé evidencia de que las observaciones de auditorias estatales
o federales sean utilizadas como insumo inmediato para ajustar la gestion
del FORTAMUN.
b) Uso institucionalizado (procedimiento oficial) No se cumple.
e El municipio no cuenta con lineamientos 0 manuales que establezcan un
procedimiento institucional para analizar y dar seguimiento a auditorias

externas o evaluaciones del desempefio.

c) Uso estratégico (mejora de gestion y resultados) No se cumple.
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« No hay evidencia de que las observaciones de auditorias o revisiones
externas se traduzcan en planes de mejora o acciones estratégicas dentro
del P06.

e Por ejemplo, en auditorias previas (ASEH), se han detectado observaciones
relacionadas con la seguridad publica, pero estas no se reflejan en la
planeacion programatica (MIR, DES).

CONTADORES

d) Uso consensuado (entre areas responsables y niveles superiores) No se
cumple.

e No existe evidencia de que los resultados de auditorias o revisiones externas
se discutan en Cabildo, con la Tesoreria, la Unidad de Planeacién o la
Direccion de Seguridad Publica de forma colegiada para mejorar la gestion
del fondo.

Propuesta de mejora:

1. Formalizar un procedimiento institucional para atender observaciones de
auditorias (financieras o de desempefo) y vincularlas a la planeacion
programatica (PMD, MIR, DES).

2. Crear un registro publico de observaciones y recomendaciones derivadas
de auditorias externas, con responsables y plazos de atencion.

3. Vincular el PAT (Plan Anual de Trabajo) de la Direccion de Seguridad
Pudblica a las recomendaciones de auditorias, garantizando su uso
estratégico.

4. Promover sesiones colegiadas con Cabildo, Tesoreria y Unidad de
Planeacién para consensuar el uso de recomendaciones externas como
insumo de mejora continua.

5. Aprovechar estudios y diagnosticos nacionales (ej. INEGI — ENVIPE,
SESNSP - incidencia delictiva) como fuentes externas para enriquecer la
planeacién municipal de seguridad publica.

Fuentes consultadas:

Diagnostico P06 Seguridad y Justicia, Chapantongo 2024.

Instrumento de Seguimiento del Desempefio (DES01_CHA_04_2024 .xlsx).
Actualizacion del PMD Chapantongo 2020-2024.

Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Hidalgo.
Informes de la Auditoria Superior del Estado de Hidalgo (ASEH) y de la
Auditoria Superior de la Federacién (ASF).
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CONTADORES

19.Considerando los antecedentes, el estado actual de diseio, la trayectoria
de evaluacion ;qué temas relacionados con el FORTAMUN en
Chapantongo, Hidalgo considera relevante analizar mediante evaluaciones
u otros ejercicios conducidos por instancias externas a su operacion?

Con base en los hallazgos de la Evaluacion FORTAMUN 2023, el diagndstico del
P06 y la presente Evaluacion Estratégica de Consistencia y Resultados 2024, se
identifican varios temas relevantes que deben ser objeto de futuras evaluaciones
externas para fortalecer la gestion del FORTAMUN en Chapantongo:

1. Alineacion programatica y diseno

» Hallazgo: El diagnostico, la MIR, el DES y el PMD presentan inconsistencias
en la definicion del problema, la poblacidn objetivo y los objetivos centrales
del PO6. Se confunden beneficiarios directos (policias) con poblacién final
(ciudadania).

e Tema a evaluar: Coherencia entre diagndstico, disefio programatico y
objetivos estratégicos del PMD.

o Justificacion: Una evaluacion de disefio permitira mejorar la logica de
intervencién del P06 y asegurar que el FORTAMUN se enfoque en la
ciudadania.

2. Calidad de indicadores y sistemas de informacion

» Hallazgo: Los indicadores actuales del DES carecen de fichas técnicas, son
inconsistentes con la MIR y no permiten medir resultados en la poblacion. La
informacion de desempefio no es sistematica ni confiable.

e Tema a evaluar: Construccién, calidad y utilidad de indicadores de
desempeno del FORTAMUN.

« Justificacion: Una evaluacion metodoldgica de indicadores garantizara que
los instrumentos de seguimiento midan efectivamente la contribucion del
fondo a la seguridad publica.

3. Impacto en la seguridad ciudadana

o Hallazgo: La evidencia se limita a medios (numero de policias capacitados,
equipo adquirido), sin informacion sobre resultados (reduccidén de delitos,
percepcion ciudadana de seguridad).

e Tema a evaluar: Evaluaciéon de impacto del P06 sobre la seguridad y
percepcion ciudadana.

o Justificacién: Una evaluacidon de impacto permitiria estimar cambios
atribuibles al FORTAMUN en la calidad de vida y seguridad de los habitantes.
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4. Uso de analisis externos

CONTADORES

« Hallazgo: Aunque existe la Evaluacion FORTAMUN 2023, no se evidencio
que sus hallazgos se usaran para mejorar la gestion del fondo. Tampoco hay
institucionalizacién de un proceso de atencion a auditorias o evaluaciones
externas.

« Tema a evaluar: Mecanismos de aprovechamiento de evaluaciones
externas y auditorias.

« Justificacion: Analizar como se atienden y aplican los hallazgos permitira
institucionalizar procesos de mejora continua.

5. Planeacion operativa y PAT

o Hallazgo: No existe un Plan Anual de Trabajo formal de la Direccion de
Seguridad Publica que organice y calendarice las acciones financiadas con
FORTAMUN.

e Tema a evaluar: Planeacion operativa y uso del PAT en la gestion del
FORTAMUN.

« Justificacion: Evaluar la existencia y calidad de los PAT permitira mejorar la
planeacién anual, el seguimiento de metas y la rendicion de cuentas.

Fuentes consultadas:

Evaluacion FORTAMUN 2023 Chapantongo (archivo PDF).

Diagnaostico P06 Seguridad y Justicia, Chapantongo 2024.

Instrumento de Seguimiento del Desempefio (DES01_CHA_04_2024 .xlsx).
MIR del P06 (arbol de problemas y objetivos).

PMD Chapantongo 2020-2024.
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c. Aspectos Susceptibles de Mejora "

CONTADORES

20.Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como
especificos o institucionales en los ultimos tres anos, ¢qué porcentaje
presenta un avance conforme lo establecido en los documentos de trabajo
o institucionales?

Respuesta: Con evidencia.

Criterios

Nivel Porcentaje de ASM que presenta un avance conforme lo
establecido:

Hasta 24.99%

El municipio de Chapantongo reporta en el DES06_CHA_04_ 2024 un conjunto de
ASM derivados de la evaluacion del desempeio del FORTAMUN 2023.

Situacion de los ASM identificados:
ASM relacionados con Seguridad Publica (3):

o Fortalecimiento de justificacion del disefio y equipamiento
tecnologico.

o Contribucidon a metas y objetivos nacionales.

o Ajustar la definicion de la poblacion objetivo en la MIR.

Porcentaje de avance reportado:
e Van desde 10% hasta 20% de avance (ej. 0.1, 0.15, 0.2 en el archivo).
o Ningun ASM presenta avance mayor al 25%.

e Todos los ASM tienen como fecha de término abril de 2025, lo que
significa que aun estan en proceso de atencion.

Propuesta de mejora:

1. Priorizar los ASM criticos: aquellos que corrigen deficiencias en el disefio
de la MIR y en la definicion de la poblacidn objetivo.

2. Establecer un calendario trimestral de seguimiento para asegurar
avances verificables antes del cierre del ejercicio 2024.

3. Asignar responsables claros a cada ASM en la Direccion de Seguridad
Publica.
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4. Documentar los avances con evidencias (actas, informes, bases de datos)
para evitar que el avance quede solo como estimacion.

CONTADORES
ERTIFICADO

5. Fortalecer la coordinacion interinstitucional entre Planeacién, Seguridad
Publica para dar solucion integral a los ASM.

Fuentes consultadas:

DES06_CHA 04 2024 .xIsx — Seguimiento de ASM.
Evaluacion FORTAMUN 2023 Chapantongo (archivo PDF).
Diagnéstico P06 Seguridad y Justicia 2024.

MIR del P06 (imagenes de Arboles de Problemas y Objetivos).
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CONTADORES

21.;Con los ASM especificos o institucionales definidos a partir de
evaluaciones, auditorias del desempeio, informes de organizaciones
independientes, u otros estudios relevantes de los ultimos tres anos, se han
logrado los resultados esperados?

Respuesta: No procede valoracion cuantitativa.

No se han logrado los resultados esperados. Los ASM definidos en los ultimos tres
afnos para el FORTAMUN en Chapantongo, particularmente los derivados de
la Evaluacién 2023, se encuentran en fase inicial de implementacion y presentan
avances minimos (10% a 20%, segun el DES06_CHA 04 _2024).

Calidad, pertinencia y relevancia de los ASM

e Los ASM identificados son pertinentes, pues buscan corregir fallas criticas
en el disefo y gestion del POG:
o Mejorar la justificacion del diagnéstico y disefio del programa.
o Redefinir la poblacion potencial y objetivo.
o Reestructurar la MIR con base en observaciones técnicas.
o Fortalecer los mecanismos de alineacion con metas nacionales.
« Su formulacion contribuye efectivamente a mejorar el disefio, operacion y
planeacién del FORTAMUN, ya que atienden vacios metodoldgicos
sefalados de manera recurrente.

Resultados obtenidos vs. resultados esperados

o Hasta el corte del ejercicio 2024, los ASM presentan avances reportados
entre 10% y 20%.

o Esto significa que las acciones emprendidas aun no generan resultados
verificables ni productos que permitan confirmar el cumplimiento de los
objetivos comprometidos.

« No existen evidencias documentales (informes, actas, fichas técnicas,
sistemas de informacion) que acrediten logros sustantivos derivados de los
ASM.

Principales obstaculos

» Falta de institucionalizacion de mecanismos de seguimiento: no existe un
procedimiento formal en el municipio para garantizar la atencién a los ASM.

o [Escasa asignacion de recursos humanos y técnicos para dar seguimiento.

e La gestion del FORTAMUN sigue operando con débil articulacion entre
diagnostico, MIR, DES y PMD, lo que retrasa la aplicacion de las mejoras
recomendadas.
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CONTADORES
o Propuesta de mejora:

1. Establecer un mecanismo formal de seguimiento a ASM en la administracion
municipal, con responsables, cronograma y entregables.

2. Priorizar la atencidn de ASM relacionados con la MIR y definicién de
poblacién objetivo, porque son la base para corregir la l6gica del programa.

3. Documentar cada avance con evidencias probatorias (actas, reportes,
indicadores actualizados, fichas técnicas).

4. Incorporar los ASM como compromisos dentro del Plan Anual de Trabajo
(PAT) de la Direccion de Seguridad Publica, con revisiones trimestrales.

5. Promover acompafamiento externo (auditorias de desempefio o
consultorias) para acelerar la atencién de ASM criticos.

Fuentes consultadas:

DES06_CHA 04 2024 .xlsx — Seguimiento de ASM (avance de 10-20%).
Evaluacion FORTAMUN 2023 Chapantongo (PDF).

Diagnostico P06 Seguridad y Justicia, Chapantongo 2024.

MIR y DES01 2024.

PMD Chapantongo 2020-2024.
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Con la suma de Tedes., escribimes una nueva kislevia.

CONTADORES

22.;Cuales ASM especificos o institucionales definidos en los ultimos tres
anos no han logrado ser atendidos en los tiempos que establecen los
documentos de trabajo o institucionales y cuales son las principales
causas y consecuencias del atraso?

Respuesta: No procede valoracion cuantitativa.

Todos los ASM definidos en los ultimos tres afos presentan atrasos significativos
respecto a los tiempos previstos.

ASM no atendidos a tiempo (ejemplos del DES06):

o Justificacidn de la creacién del disefio del fondo.
Contribuciones a la meta y objetivos nacionales
o Poblacion potencial y objetivo mecanismos de elegibilidad.

Principales causas del atraso:

o Falta de institucionalizaciéon: No existe un procedimiento formal en el
municipio para dar seguimiento puntual a los ASM.

o Carencia de recursos humanos y técnicos: La Direcciéon de Seguridad
Publica carece de personal especializado en planeacion y evaluacion.

o Débil articulacion interinstitucional: Los ASM requieren coordinacion
entre la Direccion de Seguridad Publica, la Tesoreria y la Unidad de
Planeacion, pero esta colaboracion no se ha consolidado.

o Prioridades operativas: El enfoque de la UR ha sido atender las
necesidades inmediatas de seguridad, dejando en segundo plano la atencién
a mejoras metodoldgicas.

o Plazos poco realistas: La calendarizacion de abril 2025 para concluir todos
los ASM muestra que la programacién inicial no considero las capacidades
institucionales.

Consecuencias del atraso:

e Los objetivos del P06 “Seguridad y Justicia” se mantienen con problemas de
disefio (poblacion objetivo mal definida, objetivos incongruentes con el PMD).

e El Instrumento de Seguimiento del Desemperio
(DES_01_CHA_04_2024) continua con indicadores débiles, sin fichas
técnicas ni congruencia con la MIR.

o Se limita la posibilidad de demostrar resultados verificables a la ciudadania,
afectando la rendicion de cuentas y la legitimidad del uso de recursos del
FORTAMUN.
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o El municipio pierde oportunidades de aprovechar las evaluaciones externas

(ej. la Evaluacion 2023), ya que sus recomendaciones aun no se aplican en

la practica.

f 6 Contadores

CONTADORES

Recomendaciones puntuales:

1. Establecer un Comité de Seguimiento de ASM, con participacion de Cabildo,
Tesoreria, Seguridad Publica y Planeacion, que revise avances trimestrales.

2. Asignar responsables y recursos especificos para cada ASM, con
cronogramas ajustados y realistas.

3. Priorizar ASM criticos: los relacionados con la MIR, poblacion objetivo y
sistema de indicadores deben atenderse de inmediato.

4. Documentar avances con evidencias probatorias (fichas técnicas, actas,
reportes de cumplimiento).

5. Vincular los ASM al PAT (Plan Anual de Trabajo), de manera que su
cumplimiento sea obligatorio y verificable en cada ejercicio.

Fuentes consultadas:

DES06_CHA_04_2024.xlsx — Seguimiento de ASM
Evaluacion FORTAMUN 2023 Chapantongo.
Diagnostico P06 Seguridad y Justicia 2024.

MIR del P06 (arbol de problemas y objetivos).

PMD Chapantongo 2020-2024.
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CONTADORES

a. Analisis de los procesos clave

23. Describa mediante diagramas de flujo los procesos clave en la operacion
de los Pp, a través de cuales se ejercen los recursos del FORTAMUN, es
decir, aquellas actividades, procedimientos o procesos fundamentales
para alcanzar sus objetivos.

Respuesta: No procede valoracion cuantitativa.

Con base en la revision de la informacion entregada para la evaluacion,
particularmente el archivo DESAR_CHA_01_2024, que forma parte de los informes
de gestion financiera remitidos a la Auditoria Superior del Estado de Hidalgo
(ASEH), se observa que dicho documento deberia estar integrado por el Manual de
Organizacion y el Manual Anual de Procedimientos de la Direccién de Seguridad
Publica, en tanto Unidad Responsable del P06 “Seguridad y Justicia”.

Sin embargo, estos manuales no se encuentran en el archivo, lo que significa que:

 No existe documentacion oficial de los procesos clave en la operacion del
programa presupuestario.

o La definicion de actividades, procedimientos, responsables y productos
esperados no esta estandarizada ni sistematizada.

e Se carece de flujogramas institucionales que garanticen la transparencia, el
control interno y la mejora continua.

Ejemplos de Procesos clave para el Pp P06 “Seguridad y Justicia”:

1. Planeacién anual de recursos FORTAMUN
o Actividades: elaboracion de diagnostico, definicion de objetivos,
integracion en el POA y MIR.
o Actores: Direccion de Seguridad Publica, Tesoreria Municipal,
Direccion de Planeacion.
o Producto: Programa de inversién anual de FORTAMUN.
2. Asignacién presupuestal y autorizacion
o Actividades: elaboracién de propuesta de gasto, validacion en
Cabildo, autorizacién de presupuesto.
o Actores: Presidencia Municipal, Tesoreria, Cabildo.
o Producto: Presupuesto aprobado.
3. Programacion y calendarizacion de actividades
o Actividades: calendarizar capacitacion policial, adquisicion de equipo,
patrullajes, seguimiento de metas.
o Actores: Direccién de Seguridad Publica, Unidad de Planeacion.
Producto: Programa Anual de Trabajo (PAT).
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4. Ejecucion de actividades
o Actividades:
= Capacitacion de policias.
= Adquisicion de bienes y equipo.
= Operativos y patrullajes.
o Actores: Direccion de Seguridad Publica, proveedores, policias
municipales.
o Producto: Bienes y servicios entregados.
5. Registro y control de poblacion atendida
o Actividades: registro de policias capacitados, reportes de patrullajes,
inventario de equipo.
o Actores: Direccién de Seguridad Publica.
o Producto: Listados administrativos, informes internos.
6. Seguimiento y evaluaciéon
o Actividades: registro de indicadores en el DES, reporte de avances
trimestrales, integracion de evidencias.
o Actores: Direccién de Seguridad Publica, Planeacion, Tesoreria.
o Producto: Informes de desempefio y reportes al Cabildo.
7. Atencion a ASM y auditorias
o Actividades: revision de evaluaciones, seguimiento de ASM, ajuste de
MIR y DES.
o Actores: Direccion de Seguridad Publica, Unidad de Planeacion,
ASEH.
o Producto: Acciones de mejora y reportes institucionales.

CONTADORES

Fuentes consultadas:

DESAR_CHA 01_2024

Diagnostico P06 Seguridad y Justicia, Chapantongo 2024.

MIR del P06 (arboles de problemas y objetivos).

Instrumento de Seguimiento del Desempefio (DES01_CHA_04_2024 .xlsx).
Seguimiento de ASM (DES06_CHA_04_2024 .xlsx).

Evaluacion FORTAMUN 2023 Chapantongo.

PMD 2020-2024.
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Chapantongo

Con la suma de Tedes., escribimes una nueva kislevia.

CONTADORES

24.;El Pp, a través del cual se ejercen los recursos del FORTAMUN, cuenta
con procedimientos para la entrega de los bienes yl/o servicios,
documentados y que cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:

a) Consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacidn objetivo.

b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de
contacto para la atencion al publico.

c) Presentan y describen los requisitos y formatos necesarios para el
procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo
y CONCiso.

Respuesta: No procede valoracion cuantitativa.

Criterios
Nivel Los procedimientos cuentan con:

Ninguno de los criterios de valoracion.

No. El P06 “Seguridad y Justicia” no cuenta con procedimientos documentados para
la entrega de bienes ylo servicios. La revision del
archivo DESAR_CHA 01_2024 muestra que el municipio no present6 el Manual de
Procedimientos, lo que impide identificar reglas claras y estandarizadas para la
entrega de los apoyos (capacitacion policial, equipamiento, patrullajes).

Analisis de criterios:

a) Consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo No
se cumple.

e La poblacién objetivo se definio incorrectamente como “los policias
municipales”, cuando en realidad deberia ser la ciudadania como beneficiaria
final.

e« No hay evidencia de que los procedimientos contemplen estas
caracteristicas ni de como adaptan los servicios a las necesidades de la
poblacion atendida.

b) Identifican y definen plazos y datos de contacto No se cumple.

« No existen plazos definidos en documentos institucionales ni mecanismos de
atencion ciudadana.
o La entrega de servicios (ej. patrullajes o capacitaciones) se hace de manera
operativa, pero sin un calendario publico ni contacto formal para solicitudes.
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CONTADORES
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« No hay formatos de solicitud, registro o validacion que documenten la entrega
de bienes/servicios.

e« Tampoco existen lineamientos que indiquen requisitos para acceder a los
apoyos.

d) Publicacion y accesibilidad No se cumple.

e No se identificaron documentos publicos accesibles a la ciudadania que
informen sobre los servicios brindados, requisitos o plazos.
e Lainformacién permanece interna en la Direccién de Seguridad Publica.

Fuentes consultadas:

Archivo DESAR_CHA_01_2024 (informes de gestion financiera, ASEH).
Diagnéstico P06 Seguridad y Justicia, Chapantongo 2024.

Instrumento de Seguimiento del Desempefio (DES01_CHA_04_ 2024 .xlsx).
PMD Chapantongo 2020-2024.
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CONTADORES

25.;El Pp, a través del cual se ejecuta el recurso del FORTAMUN, cuenta con
mecanismos para verificar los procedimientos para la entrega de sus
bienes y/o servicios, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracién:

a) Consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacidn objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en
el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacion se encuentre en bases de datos y
disponible en un sistema informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo
y CONCiso.

Respuesta: No procede valoracion cuantitativa.

Criterios
Nivel El mecanismo de verificacidon cuenta con:

Ninguno de los criterios de valoracion.

No. El P06 “Seguridad y Justicia” no cuenta con mecanismos documentados para
verificar los procedimientos de entrega de bienes y servicios. La revision del
archivo DESAR_CHA_01_2024 confirma que no se incluyen manuales de
procedimientos ni protocolos de verificacion.

Analisis de criterios de valoracion:
a) Consideran y se adaptan a la poblacién objetivo No se cumple.
e La poblacion objetivo se definié erroneamente como los policias municipales
(16 elementos) y no la ciudadania.
e« No existe evidencia de que se adapten mecanismos de verificacion a las
caracteristicas de la poblacion atendida ni de la beneficiaria final.
b) Estandarizados y utilizados por todas las instancias No se cumple.
e No hay procesos estandarizados ni lineamientos que indiquen como deben
verificarse las capacitaciones, patrullajes o adquisicién de equipo.
o Cada accion se registra de manera aislada por la Direccion de Seguridad
Publica.

c) Sistematizados en bases de datos No se cumple.

o No existe un sistema informatico ni base de datos consolidada que registre
de forma verificable la entrega de bienes o servicios. 67
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e La informacion se maneja en reportes administrativos, sin actualizacion ni
depuracion periddica.

CONTADORES
ERTIFICADO

d) Publicos y accesibles No se cumple.

« No hay documentos ni reportes publicados para la ciudadania que informen
sobre los procedimientos de entrega ni sobre su verificacion.

« La transparencia se limita a reportes financieros generales, sin mecanismos
de control ciudadano.

Fuentes consultadas:

Archivo DESAR_CHA_01_2024 (informes de gestion financiera, ASEH).
Diagnéstico P06 Seguridad y Justicia, Chapantongo 2024.

Instrumento de Seguimiento del Desempefio (DES01_CHA_04_ 2024 .xlsx).
PMD Chapantongo 2020-2024.
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26.;Qué problemas identifican las UR para la generacién y/o entrega de los
bienes y/o servicios dirigidos a la poblacién objetivo?

Respuesta: No procede valoraciéon cuantitativa.

Con base en la revision de los documentos disponibles (Diagnéstico P06 Seguridad
y Justicia 2024, DESO01_CHA _04_2024, DES06_CHA 04 2024 vy
DESAR_CHA _01_2024), se identifican los siguientes problemas principales en la
generacion y entrega de bienes y servicios del P06 “Seguridad y Justicia”™

Definicién incorrecta de la poblacién objetivo

e Problema: Los policias municipales (16 elementos) se consideran poblacion
objetivo, cuando en realidad deberian ser la ciudadania como beneficiaria
final.

o Consecuencia: La entrega de servicios se limita a la capacitacion y
equipamiento de policias, sin evidencias de beneficio directo para la
poblacion.

Ausencia de procedimientos documentados

o Problema: No existe un Manual de Procedimientos ni de Organizacion en el
archivo DESAR_CHA_01_2024, lo que genera discrecionalidad en la entrega
de servicios.

o Consecuencia: No se puede garantizar estandarizacion, transparencia ni
criterios claros en la entrega de bienes/servicios.

Falta de mecanismos de verificacion y control

» Problema: No existen mecanismos formales para validar la correcta entrega
de capacitaciones, equipo o patrullajes.

o Consecuencia: La informacion de desempefio carece de confiabilidad y no
permite medir resultados verificables.

Debilidad en los sistemas de informacion

o Problema: No hay bases de datos ni registros sistematizados sobre los
beneficiarios o los bienes entregados.

o Consecuencia: Se dificulta la trazabilidad, depuracion y actualizacion de la
informacion.

Recursos limitados

e Problema: La Direccién de Seguridad Publica cuenta con pocos elementos

(16 policias) y recursos materiales insuficientes. 6
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o Consecuencia: La cobertura de patrullajes, capacitaciones y acciones
preventivas es reducida, lo que genera una atencién limitada en localidades
rurales.
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Falta de alineacién con diagndsticos y evaluaciones externas

e Problema: Los ASM derivados de la Evaluacion FORTAMUN 2023 no han
sido atendidos oportunamente (avances de apenas 10-20% segun
el DES06_CHA_04_2024).

o Consecuencia: Persiste la desconexion entre diagnostico, MIR y DES, lo que
afecta la coherencia de la intervencion.

Estrategias implementadas (limitadas):

e Se realizan capacitaciones esporadicas a policias.
e Se adquiere equipo de seguridad con cargo a FORTAMUN.
e« Se llevan a cabo patrullajes preventivos en zonas de mayor incidencia.

Sin embargo, estas estrategias no corrigen los problemas estructurales sefialados,
ya que no existen mecanismos de control ni de evaluacién ciudadana sobre la
efectividad de estas acciones.

Fuentes consultadas:

Diagnaostico P06 Seguridad y Justicia, Chapantongo 2024.

Instrumento de Seguimiento del Desempefio (DES01_CHA_04_2024 .xlsx).
Seguimiento ASM (DES06_CHA_04_2024 .xIsx).

Archivo DESAR_CHA_01_2024 (ASEH, informes financieros).

Evaluacion FORTAMUN 2023 Chapantongo.
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27.;Los procedimientos para la generacion de los bienes y/o servicios que

entregan los Pp con cargo al FORTAMUN cumplen con las siguientes
caracteristicas?®

Criterios de valoracién:
a) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las
instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo o institucional.

Respuesta: Sin evidencia.

Criterios
Nivel Los procedimientos cuentan con:

Ninguno de los criterios de valoracion.

No. El P06 “Seguridad y Justicia” no cuenta con procedimientos formalmente
documentados para la generacion de bienes y servicios financiados con
FORTAMUN, por lo que ninguno de los criterios de valoracion se cumple.

Analisis de criterios:
a) Estandarizados No se cumple.

e« No existen lineamientos homogéneos aplicados por todas las instancias
ejecutoras.

e La entrega de capacitaciones, patrullajes o equipo depende de decisiones
administrativas ad hoc, sin reglas claras ni estandarizacion.

b) Sistematizados No se cumple.

e La informacion no se encuentra en bases de datos ni en sistemas
electronicos.

o El registro de actividades es manual y disperso, lo que impide depuracién y
actualizacion permanente.

c) Difundidos publicamente No se cumple.
« No hay evidencia de que existan documentos o medios de difusion accesibles

a la ciudadania donde se expliquen los procedimientos de generacion de
bienes o servicios.

71
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d) Apegados a documento normativo No se cumple.

« No se identific6 un documento normativo especifico (manual, lineamientos o
politicas) que regule los procedimientos de generacion de bienes y servicios
del PO6.

e La operacibn se basa en practicas administrativas internas, no en
procedimientos institucionalizados.

Fuentes consultadas:

Archivo DESAR_CHA_01_2024 (informes de gestion financiera, ASEH).
Diagnéstico P06 Seguridad y Justicia 2024.

Instrumento de Seguimiento del Desempefio (DES01_CHA_04_ 2024 .xlsx).
DES06_CHA 04 2024 — Seguimiento ASM.

PMD Chapantongo 2020-2024.
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28.;Los Pp, a través de cuales se ejerce el recurso del FORTAMUN, cuentan
con mecanismos para verificar los procedimientos para la generacion de
bienes y/o servicios y estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los
documentos normativos o institucionales.
b) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las
instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por los operadores del Pp.

Respuesta: Sin evidencia.

Criterios
Nivel El mecanismo de verificacidon cuenta con:

Ninguno de los criterios de valoracion.

No. El P06 “Seguridad y Justicia” no cuenta con mecanismos de verificacion
documentados para los procedimientos de generacidon de bienes y servicios.

Analisis de criterios:

a) Identificar si las acciones se realizan acorde a documentos normativos No
se cumple.

e No existen documentos normativos 0 manuales de procedimientos que
establezcan reglas claras para la generacion de bienes/servicios.

o En consecuencia, no hay mecanismos de verificacion contra los cuales
contrastar la operacion real.

b) Estandarizados, aplicados de manera homogénea No se cumple.
« No hay reglas estandarizadas.
e La generacion de servicios (capacitaciones, patrullajes, entrega de equipo)
se hace de manera discrecional, sin aplicacion homogénea.
c) Sistematizados No se cumple.
e« No existen bases de datos ni sistemas electronicos para verificar que los

procedimientos se realicen conforme a lo establecido.
e Lainformacion es manual, dispersa y sin protocolos de depuracion.
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d) Conocidos por los operadores del Pp No se cumple.
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e Al no existir procedimientos ni mecanismos documentados, el personal opera
de manera empirica.

e El conocimiento de los procesos es informal, transmitido de forma operativa,
sin respaldo institucional.

CONTADORES

Fuentes consultadas:

Archivo DESAR_CHA_01_2024 (ASEH, informes de gestion financiera).
Diagnéstico P06 Seguridad y Justicia, Chapantongo 2024.

Instrumento de Seguimiento del Desempefio (DES01_CHA_04_ 2024 .xlsx).
Evaluacion FORTAMUN 2023 Chapantongo.
DES06_CHA 04 2024 — Seguimiento ASM.
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e c. Mejora y simplificacion regulatoria

29.;En el documento normativo o institucional del Pp que ejerce el recurso
del FORTAMUN se han hecho cambios que han permitido agilizar los
procesos en beneficio de la poblaciéon objetivo?

Respuesta: No procede valoracion cuantitativa.

No. No existe evidencia de que en los ultimos tres afios se hayan realizado cambios
en documentos normativos o institucionales del P06 “Seguridad y Justicia” que
simplifiquen o agilicen procesos en beneficio de la poblacion objetivo.

Situacion actual identificada:

o El archivo DESAR_CHA_01_2024, entregado a la ASEH como parte de los
informes de gestion financiera, no contiene Manual de Organizacion ni
Manual de Procedimientos de la Direccion de Seguridad Publica.

e No se han identificado actualizaciones a normatividad interna (lineamientos,
reglamentos, manuales) relacionadas con el uso del FORTAMUN en
Chapantongo.

e LaMIR y el DES continuan con inconsistencias en definicion de poblacion
objetivo, indicadores y mecanismos de verificacion.

e Los ASM 2023-2024 pendientes (10-20% de avance
segun DES06_CHA 04 _2024) incluyen justamente la actualizacién de la
MIR y la mejora de documentos normativos, lo que confirma que aun no se
han realizado cambios efectivos.

Efectos de la ausencia de cambios:

o Persisten tiempos largos y discrecionales en los procesos de entrega de
bienes/servicios (capacitaciones, equipamiento, patrullajes).

e Altos costos de operacidon interna, porque no existen procesos
estandarizados ni simplificacion regulatoria.

« Falta de transparencia y control ciudadano, ya que los procedimientos no
son publicos ni accesibles.

Fuentes consultadas:

Archivo DESAR_CHA_01_2024 (informes de gestion financiera, ASEH).
DESO06_CHA_04_2024 — Seguimiento de ASM.

Evaluacion FORTAMUN 2023 Chapantongo.

Diagnostico P06 Seguridad y Justicia 2024.

PMD Chapantongo 2020-2024.

Lineamientos CONAMER sobre simplificacién administrativa.
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d. Presupuesto del FORTAMUN

30.¢El FORTAMUN identifica y cuantifica los gastos que se realizan para
generar los bienes y/o los servicios que ofrece, y cumplen con los
siguientes criterios?

Respuesta: Con evidencia.

Criterios

Nivel El Pp cuenta con:
Uno de los criterios de valoracion.

Si, parcialmente. El PO6 “Seguridad y Justicia” cuenta con informacion financiera
detallada en el Estado del Ejercicio del Presupuesto de Egresos al 31/dic./2024,
lo que permite identificar y cuantificar los gastos por capitulos. Sin embargo, no se
cumplen todos los criterios de valoracién.

Analisis de criterios:
a) Desglose por capitulo de gasto y fuente de financiamiento Se cumple.

o El documento presenta el desglose de gasto por capitulos:

1000 Servicios Personales: $4,279,151.00

2000 Materiales y Suministros: $3,326,505.30

3000 Servicios Generales: $1,907,590.69

5000 Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles: $2,555,855.35
6000 Inversion Publica: $0.00 (ejercicio reportado como no
ejecutado).

o Se identifica claramente la fuente de financiamiento: FORTAMUN 2024.

O O O O O

b) Estimaciones presupuestarias en el corto plazo Parcial.

o El reporte incluye cifras vigentes, comprometidas y devengadas para 2024,
lo que da certeza del gasto anual.

« Sin embargo, no existen proyecciones multianuales ni planes financieros a
mediano plazo.

c) Estimacién del gasto unitario No se cumple.

e No se calcula el gasto unitario (gasto total/poblacién beneficiaria).

« Ademas, la poblacion beneficiaria se reporta como 16 policias municipales,
cuando la beneficiaria final deberia ser la ciudadania de Chapantongo
(~9,000 hab.).

» Esta mala definicion impide calcular un gasto unitario representativo.

d) Coherencia entre capitulos de gasto y actividades/bienes entregados
Parcial. 76
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« Existe correspondencia basica entre capitulos y act|V|dades
o Servicios personales — remuneraciones a policias.
o Materiales y suministros — uniformes, combustibles, medicinas.
o Servicios generales — energia eléctrica, mantenimiento de

transporte.

o Bienes muebles — vehiculos y equipos de seguridad.

» Sin embargo, la informacion no se vincula directamente con indicadores de

resultados, lo que limita demostrar impacto en la seguridad ciudadana.

CONTADORES

Metodologia y criterios utilizados para clasificar el gasto
Criterios de clasificaciéon aplicados

o Se utilizo el Clasificador por Objeto del Gasto (COG) del CONAC,
que desagrega el presupuesto en capitulos, conceptos y partidas
especificas.

o La fuente de financiamiento se identifica conforme a la Ley de
Coordinaciéon Fiscal (LCF), articulo 25, que establece el uso
del FORTAMUN exclusivamente para seguridad publica, obligaciones
financieras y fortalecimiento institucional.

o La asignacion al P06 “Seguridad y Justicia” corresponde al ambito
municipal y se vincula a la Direccion de Seguridad Publica.

Capitulos identificados en el Estado del Ejercicio 2024:

o 1000 Servicios Personales — remuneraciones al personal de
seguridad publica.

o 2000 Materiales y Suministros — uniformes, combustibles,
medicinas.

o 3000 Servicios Generales — energia eléctrica, mantenimiento de
transporte, telecomunicaciones.

o 5000 Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles — patrullas, equipo
de seguridad, mobiliario.

o 6000 Inversiéon Publica — no se ejercio en 2024.

Fuentes consultadas:

« Estado del Ejercicio del Presupuesto de Egresos al 31/dic./2024,
Chapantongo.

DESAR_CHA_01_2024 (informes de gestion financiera, ASEH).
Diagnostico P06 Seguridad y Justicia 2024.

MIR y DES01 2024.

PMD Chapantongo 2020-2024.

Ley de Coordinacién Fiscal (Art. 25).

Clasificador por Objeto del Gasto (CONAC).

Ley de Planeacion y Prospectiva del Estado de Hidalgo.
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Con la suma de Tedes., escribimes una nueva kislevia.

CONTADORES

31.¢ Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que operan
los Pp que ejercen el recurso del FORTAMUN, cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracién:

a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la
informacion registrada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de
los valores de las variables.

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

d) Estan integradas, no existe discrepancia entre la informacion de las
aplicaciones o sistemas.

Respuesta: Con evidencia.

Criterios

Nivel El Pp cuenta con:
Uno de los criterios de valoracion.

No. El PO6 “Seguridad y Justicia” no cuenta con aplicaciones informaticas o
sistemas institucionales especializados para la administracion y seguimiento del
FORTAMUN. La gestion se realiza de forma manual, mediante reportes
administrativos y contables dispersos, o que impide cumplir con los criterios
establecidos.

Analisis de criterios de valoracién:
a) Fuentes de informacién confiables, verificables y validadas No se cumple.
e La informacion se concentra en archivos administrativos (Excel y reportes
contables), sin mecanismos de validacion o depuracion sistematica.
« No hay un sistema que asegure la trazabilidad de la informacion financiera y
operativa.
b) Periodicidad y fechas limite para actualizaciéon No se cumple.
e No existen protocolos que definan fechas de actualizacién periodica.
e La informacién se actualiza de manera reactiva, al cierre de informes
financieros trimestrales solicitados por la ASEH.

c) Provision de informacion al personal involucrado Parcial.
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e« La informacion se comparte de manera informal entre la Tesoreria, la
Direccion de Seguridad Publica y la Unidad de Planeacion.

e Sin embargo, no existe una plataforma institucional que garantice acceso
uniforme, lo que limita la oportunidad y confiabilidad de los datos.

f é Contadores

CONTADORES
ERTIFICADO

d) Integracién de sistemas, sin discrepancias No se cumple.

e No hay integracién entre informacion financiera (Tesoreria), operativa
(Direccion de Seguridad Publica) y de planeacion (MIR y DES).

» Se han detectado discrepancias entre diagnostico, MIR y DES (ej. poblacion
objetivo mal definida), lo que evidencia fragmentacion.

Fuentes consultadas:

Estado del Ejercicio del Presupuesto de Egresos 2024, Chapantongo.
DESAR_CHA _01_2024 (informes financieros, ASEH).
DES01_CHA_04_ 2024 (Instrumento de Seguimiento del Desempefio).
Diagnostico P06 Seguridad y Justicia 2024.

Evaluacion FORTAMUN 2023 Chapantongo.
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f. Transparencia y rendicién de cuentas
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Chapantongo

Con la suma de Tedes., escribimes una nueva kislevia.

CONTADORES

32.¢El Municipio cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas a través de los cuales pone a disposicion del publico la
informacion de, por lo menos, los temas que a continuacion se senhalan?

Criterios de valoracién:

a) Los documentos normativos y/u operativos de los Pp que ejercen el recurso
del FORTAMUN.

b) La informacién financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los
informes del ejercicio trimestral del gasto.

c) Los indicadores que permitan rendir cuenta de los objetivos y resultados, asi
como las evaluaciones, estudios y encuestas financiados con recursos
publicos;

d) Listado de personas fisicas o morales a quienes se les asigne recursos
publicos.

Respuesta: Con evidencia.

Criterios
Nivel La informacién cuenta con:
2 Dos de los criterios de valoracion.

Con base en la revision del portal de transparencia del Municipio de
Chapantongo(chapantongo.hidalgo.gob.mx/transparencia), se confirma que el
municipio da cumplimiento formal a los articulos 69 y 70 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP) a través de la carga de
informacion en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT)
de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT).

No obstante, el analisis muestra que el cumplimiento es principalmente formal y
normativo, y que persisten vacios sustantivos en cuanto a la accesibilidad, claridad
y suficiencia de la informacion relacionada con el FORTAMUN y el PO6 “Seguridad
y Justicia”.
Analisis de criterios:
a) Documentos normativos y/u operativos de los Pp Parcial.

e Se publican los reglamentos y normatividad general en SIPOT/PNT.

e Sin embargo, no estan disponibles los documentos operativos especificos

del PO6 (manuales de organizacion y procedimientos).

b) Informacién financiera (presupuesto e informes trimestrales) Cumplido.
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trimestrales.
o Esta informacién también esta disponible en el SIPOT/PNT en cumplimiento
al Art. 70, fracciones XXVI y XXVII.

c) Indicadores de objetivos y resultados, evaluaciones, estudios y encuestas
Parcial.

e Se publica la Evaluacién FORTAMUN 2023 en PDF.
» Sin embargo, no se publican fichas técnicas de indicadores ni avances del
DESO01 de manera clara para la ciudadania.

d) Listado de personas fisicas o morales a quienes se asignan recursos
publicos No cumplido en el portal municipal.

o EISIPOT/PNT si contempla la publicacion de proveedores y contratistas, p
Fuentes consultadas:

o Portal de Transparencia
Chapantongo: chapantongo.hidalgo.gob.mx/transparencia

e Informacién Presupuestaria 2025: chapantongo.gob.mx

e Evaluacion FORTAMUN 2023 Chapantongo (PDF publicado en portal)

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, arts. 69 y
70

e SIPOT/PNT - Plataforma Nacional de Transparencia
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33.¢El Municipio cuenta con mecanismos para fomentar los principios de
gobierno abierto, la participacion ciudadana, la accesibilidad y la
innovacién tecnolégica?

Criterios de valoracién:

a) Cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de
informacion.

b) Establece mecanismos de participacion ciudadana en procesos de toma de
decisiones.

c) Promueve la generacion, documentacion y publicacidn de la informacion en
formatos abiertos y accesibles.

d) Fomenta el uso de tecnologias de la informacién para garantizar la
transparencia, el derecho de acceso a la informacion y su accesibilidad.

Respuesta: Con evidencia.

Criterios
Nivel La informacién cuenta con:
2 Dos de los criterios de valoracion.

Si, parcialmente. EI municipio de Chapantongo cuenta con algunos mecanismos
basicos vinculados a la transparencia y la rendicion de cuentas (portal institucional,
SIPOT/PNT, informes trimestrales), pero aun se detectan importantes limitaciones
para consolidar un esquema integral de gobierno abierto y participacion ciudadana.

Analisis de criterios de valoracion:

a) Procedimientos para recibir y dar tramite a solicitudes de informacién
Cumplido.

e« El municipio cuenta con una Unidad de Transparenciainscrita en la
Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), donde cualquier ciudadano
puede ingresar solicitudes de informacion conforme a los articulos 69 y 70 de
la LGTAIP.

o Esto garantiza formalmente el derecho de acceso a la informacion.

b) Mecanismos de participacion ciudadana en procesos de toma de
decisiones Parcial.

e Se realizan ejercicios tradicionales de participacion como Cabildo Abierto y
audiencias publicas en asambleas municipales.

e Sin embargo, no existen plataformas digitales ni mecanismos permanentes
de consulta ciudadana en politicas de seguridad publica o en la aplicacion
del FORTAMUN.
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abiertos y accesibles Parcial.

o El portal de transparencia publica informacion presupuestaria y evaluaciones
en PDF.

e« Sin embargo, no hay uso sistematico de datos abiertos (CSV, Excel
interoperables) ni evidencia de formatos accesibles para personas con
discapacidad o traduccion a lenguas indigenas, como lo exige la LGTAIP.

d) Uso de tecnologias de la informacion para transparencia y accesibilidad
Parcial.

o El municipio utiliza su portal de transparencia y la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT) para difundir informacion.

« No cuenta con aplicaciones moviles, plataformas de datos abiertos ni
herramientas innovadoras de interaccion digital con la ciudadania.

Fuentes consultadas:

o Portal de Transparencia
Chapantongo: chapantongo.hidalgo.gob.mx/transparencia

o SIPOT/PNT - Plataforma Nacional de Transparencia (arts. 69y 70
LGTAIP).

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

o Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Hidalgo.
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CONTADORES

34.;Las UR a cargo de las Pp que ejercen el recurso del FORTAMUN cuentan
con instrumentos para medir el grado de satisfacciéon de la poblacién
atendida respecto al proceso de entrega de sus bienes y/o servicios, y
cuentan con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion atendida.
b) EIl instrumento es claro, directo y neutro, de manera que no se inducen las
respuestas.
c) Los resultados que arrojan son validos y representativos.
d) Los resultados se utilizan para mejorar la gestién de los Pp que ejercen el
recurso del FORTAMUN.

Respuesta: Sin evidencia.

Criterios
Nivel Los instrumentos cuenta con:

Ninguno de los criterios de valoracion.

No. El municipio de Chapantongo, a través de la Direccion de Seguridad Publica, no
cuenta con instrumentos formales ni documentados para medir el grado de
satisfaccion de la poblacion atendida respecto a los bienes y servicios financiados
con recursos del FORTAMUN.

Analisis de criterios de valoracién:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién atendida No se cumple.
e No existen encuestas, entrevistas u otros mecanismos aplicados a la
ciudadania para conocer su percepcion sobre la seguridad publica o los
servicios brindados.
e Los informes revisados solo reportan numero de policias capacitados o
patrullajes realizados, sin recoger la opinion ciudadana.
b) Claridad, neutralidad y objetividad No se cumple.
« No se identificaron cuestionarios ni formatos oficiales.
« En consecuencia, no se puede evaluar si los instrumentos cumplen con
criterios técnicos de neutralidad o claridad.

c) Resultados validos y representativos No se cumple.

« No se han generado resultados que reflejen el grado de satisfaccion de la
ciudadania ni de los beneficiarios indirectos (habitantes de Chapantongo). 34
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e « Lafalta de instrumentos limita la representatividad de la informacion.

d) Uso de resultados para mejorar la gestion No se cumple.

e La gestion del FORTAMUN en el municipio no incorpora mecanismos de
retroalimentacion ciudadana para mejorar la operacion.

o Las decisiones se basan en diagnosticos internos y en observaciones de
auditoria, no en encuestas de satisfaccion.

Fuentes consultadas:

Diagnéstico P06 Seguridad y Justicia 2024.
DESAR_CHA_01_2024 (informes financieros, ASEH).
Evaluacion FORTAMUN 2023 Chapantongo.
DESO01_CHA _04_2024 (instrumento de seguimiento).
DES06_CHA 04 2024 (seguimiento ASM).
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35.¢Por qué medios las UR que ejercen los Pp con cargo a FORTAMUN
documentan sus avances en el logro de objetivo central y su contribucién
a objetivos estratégicos?

Criterios de valoracién:
a) A partir del reporte de indicadores del Instrumento de Seguimiento del
Desemperio (MIR 2024, Fichas Técnicas, DES01).
b) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones al Pp, sin considerar impacto.
c) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales
que muestran los efectos de programas similares.
d) A partir de los hallazgos de evaluaciones de impacto al FORTAMUN.

Respuesta: Sin evidencia.

Criterios
Nivel Los instrumentos cuenta con:

Ninguno de los criterios de valoracion.

La documentacion de avances en Chapantongo respecto al PO6 “Seguridad y
Justicia” se realiza de manera fragmentada y parcial, sin un sistema integral de
seguimiento. Los principales medios identificados son:

a) Reporte de indicadores del Instrumento de Seguimiento del Desempeio
(MIR 2024, Fichas Técnicas, DES01) Parcial.

e ElI municipio presentd el DES01_CHA 04 2024, donde se incluyen
indicadores de gestion y resultados.

e Sin embargo, los indicadores son incongruentes con la MIR y con la
Metodologia de Marco Logico (MML), carecen de fichas técnicas, y no estan
vinculados directamente con el objetivo central ni con los objetivos
estratégicos del PMD.

e Ladocumentacion es mas formal que sustantiva, lo que limita su utilidad para
medir avances reales.

b) Hallazgos de estudios o evaluaciones al Pp (sin considerar impacto)
Cumplido parcialmente.

e Se identificé la Evaluacion FORTAMUN 2023 Chapantongo, disponible en el
portal de transparencia municipal.

o Esta evaluacidén incluye observaciones y Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM) que deberian retroalimentar el disefio y la operacion del POG.
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» No obstante, el avance en la atencion a los ASM es bajo (10-20%), segun el
reporte DES06_CHA_04_ 2024, lo que evidencia un uso limitado de estos
hallazgos

c) Hallazgos de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales de
programas similares No se cumple.

« No se identificé evidencia de que el municipio utilice estudios comparativos
nacionales o internacionales sobre programas de seguridad o FORTAMUN
para documentar avances.

o La planeacion es local y se limita a referencias normativas (LCF, PMD).

d) Hallazgos de evaluaciones de impacto al FORTAMUN No se cumple.

» No existen evaluaciones de impacto al FORTAMUN en Chapantongo.
e« Tampoco se encontraron referencias a evaluaciones de impacto externas
que hayan sido utilizadas para documentar resultados del programa.

Fuentes consultadas:

DES01_CHA_04_2024 — Instrumento de Seguimiento del Desemperio.
DES06_CHA_04_2024 — Avance en ASM.

Evaluacion FORTAMUN 2023 Chapantongo (PDF).

Diagnostico P06 Seguridad y Justicia 2024.

PMD Chapantongo 2020-2024.

Ley de Coordinacion Fiscal (Art. 25).
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36.¢,Cual ha sido el resultado de los indicadores del Instrumento de
Seguimiento del Desempeio en cuanto al logro de objetivo central de Pp,
del FORTAMUN y la contribucién a objetivos estratégicos del PMD?

Respuesta: Con evidencia.

Criterios

Nivel

El Pp que ejerce el recurso del FORTAMUN no presenta
resultados satisfactorios en el logro de su objetivo central,
ni en su contribucién a objetivos estratégicos

El analisis del DES01_CHA 04 2024 muestra que la Direccion de Seguridad
Publica de Chapantongo reporta avances significativos en la mayoria de sus
indicadores, con niveles de cumplimiento entre 90% y 100%, lo cual es consistente
con las metas programadas para el ejercicio fiscal 2024.

Sin embargo, se identificd el indicador “Porcentaje de Delitos Cometidos cuyos
reportes son recibidos en la Direccion de Seguridad Publica” con un
cumplimiento de apenas 37%, lo que evidencia un rezago particular y afecta la
integralidad del logro de objetivos.

Objetivo central y objetivos estratégicos

o Objetivo central del P06 (2024): fortalecer la capacidad operativa de la
Direccion de Seguridad Publica mediante capacitacion y equipamiento de
policias municipales.

o Objetivo estratégico del PMD 2020-2024: “Garantizar la seguridad publica,
fortaleciendo las capacidades institucionales, promoviendo una cultura de
legalidad y asegurando la paz social en todas las localidades del municipio.”

Resultados de los indicadores (DES01 2024)

e Indicadores de gestion y estratégicos:

o Entre90% y 100% de cumplimiento (ej. numero de patrullajes
realizados, capacitaciones impartidas, adquisiciones de equipo).

o Esto sugiere que las actividades programadas se ejecutaron en su
mayoria conforme a lo previsto.

e Indicador rezagado:

o El indicadores “Porcentaje de Delitos Cometidos cuyos reportes
son recibidos en la Direccion de Seguridad Publica” presenta
solo 37% de cumplimiento, lo cual refleja deficiencia en planeacién
o ejecucion.

o Este incumplimiento parcial reduce la capacidad de demostrar

resultados integrales y sostenibles. -
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e Los resultados del DES01 muestran capacidad de ejecucion en metas
operativas (gestion y outputs inmediatos).
« No obstante, la calidad de los indicadores es limitada:
o Carecen de fichas técnicas completas.
o No miden percepcion ciudadana ni impacto en seguridad.
o Mantienen el sesgo de considerar como beneficiarios principales a
los policias municipales y no a la ciudadania.

Esto implica que, si bien los resultados cuantitativos son altos en ejecucion,
su relevancia y monitoreabilidad en términos de impacto real son aun débiles.

Fuentes consultadas:

e DESO01_CHA 04 2024 - ISD Seguridad y Justicia (avance anual de
indicadores).

PMD Chapantongo 2020-2024 (objetivo estratégico de seguridad).
Diagnostico P06 Seguridad y Justicia 2024.

Evaluacion FORTAMUN 2023 Chapantongo.

Ley de Coordinacion Fiscal (Art. 25).
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37.¢Qué porcentaje de los indicadores estratégicos y de gestion del
instrumento de Seguimiento del Desempeiio de los Pp que ejercen los
recursos del FORTAMUN presentaron un avance satisfactorio respecto de
sus metas?

Respuesta: Con evidencia.

Criterios
Nivel Porcentaje de indicadores con un avance satisfactorio:

De 70% a 100%

Con base en el analisis del DES01_CHA_04_2024, se identifico que:

o Numero total de indicadores registrados: 7
e Indicadores con avance =70% (satisfactorio): 6.
e Indicadores con avance <70% (no satisfactorio): 1 (37%).

ElI 85% de los indicadores estratégicos y de gestion muestran avances
satisfactorios, lo que refleja capacidad de cumplimiento operativo por parte de la
Direccion de Seguridad Publica.

Sin embargo, el 15% de los indicadores rezagados (37% de avance) evidencia
problemas de planeacion o ejecucion, y muestra que no todos los componentes del
programa operan de forma homogénea.

Ademas, los indicadores siguen siendo de gestién/actividad, sin medicion de
resultados directos en la ciudadania, lo que limita la vinculacion con el objetivo
estratégico del PMD.

Fuentes consultadas:

DES01_CHA_04_ 2024 — ISD Seguridad y Justicia (avance de indicadores).
Diagnostico P06 Seguridad y Justicia 2024.

PMD Chapantongo 2020-2024 (objetivo estratégico en seguridad publica).
Ley de Coordinacién Fiscal, Art. 25.

90

. 771470 4344 https://contadorescertificados.com.mx/ Blvd. Valle de San Javier 302 Piso

2 Int. B, Colonia Valle de San
< 7717028683 () admon@contadorescertificados.com Javier, Pachuca de Soto Hidalgo




LS

@ Contadores

Certificados

CONTADORES

38.¢ Las evaluaciones, auditorias del desempeio, informes de organizaciones
independientes, u otros estudios relevantes que permitan identificar
hallazgos relacionados con el objetivo central de los Pp que ejercen el
recurso del FORTAMUN y su contribucion a objetivos estratégicos,
cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:

a) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacién o efecto entre
la situacién actual de la poblacion atendida y la intervencion de los Pp que
ejercen el recurso del FORTAMUN.

b) Se compara la situacidn de la poblacion atendida en al menos dos puntos en
el tiempo, antes y después de otorgado el bien y/o servicio por parte de los Pp
que ejercen el recurso del FORTAMUN.

c) La seleccidn de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados entre los destinatarios del FORTAMUN.

d) Los indicadores utilizados para medir el logro del objetivo central de los Pp que
ejercen el recurso del FORTAMUN vy su contribucion a objetivos estratégicos
son relevantes, es decir, proveen informacion valiosa sobre el objetivo que se
quiere medir.

Respuesta: Con evidencia.

Criterios
Nivel Las evaluaciones, auditorias, informes o estudios
cuentan con:

Ninguno de los criterios de valoracion.

En 2023, el FORTAMUN en Chapantongo fue objeto de una Evaluacion de Disefio,
conforme a los lineamientos establecidos por la SHCP y la ASEH.

Esta evaluacion se orientd aanalizar la coherencia interna del programa
presupuestario PO6 Seguridad y Justicia, revisando el diagnostico del problema
publico, la definicion de objetivos, la congruencia con la MIR y la alineacién con el
PMD vy la Ley de Coordinacion Fiscal.

Sin embargo, por su naturaleza, la evaluacién no estuvo enfocada en medir
resultados niimpactos en la ciudadania, lo cual limita su alcance frente a los criterios
de esta pregunta.

1. Metodologia de las evaluaciones (criterio a):
o Los informes y evaluaciones disponibles se centran en revisar
la consistencia del disefio, el uso del recurso y la normativa aplicable.
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o No utilizan metodologias de evaluacion de impacto ni técnicas que
permitan establecer relaciones causales directas entre la intervencion
del FORTAMUN y los cambios en la situacion de la ciudadania.

o Por tanto, el cumplimiento del criterio es parcial.

O

2. Comparacion en el tiempo (criterio b):

o No existen evaluaciones con un disefio que compare antes y
después de la intervencién, ni que documenten cambios en la
poblacién objetivo en diferentes periodos.

o Solo se tienen reportes anuales de cumplimiento fisico—financiero.

o No cumple.

O

3. Representatividad de la muestra (criterio c):

o Ninguno de los documentos revisados presenta informacion
de muestra representativa de la poblacién atendida.

o Los analisis se limitan a datos administrativos (numero de policias
capacitados, recursos ejercidos, patrullajes realizados).

o No cumple.

O

4. Indicadores relevantes (criterio d):

o Los indicadores en el DESO1 y en el seguimiento reportado son mas
operativos que estratégicos (ejemplo:  “numero de policias
capacitados”).

o No son indicadores que midan directamente el cambio en la
ciudadania o la contribucién al objetivo estratégico del PMD.

o Porlo tanto, no se consideran relevantes en términos de impacto.

f 6 Contadores

CONTADORES

Fuentes consideradas:

Evaluacion de Disefio FORTAMUN 2023 Chapantongo.
DES01_CHA_04_2024 (ISD).

PMD Chapantongo 2020-2024.

Informes financieros ASEH 2023-2024.
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39.¢ Cuales son los principales resultados relacionados con el objetivo central
de los Pp que ejercen el recurso del FORTAMUN y su contribucion a
objetivos estratégicos, reportados por las evaluaciones, auditorias del
desempeno, informes de organizaciones independientes, u otros estudios
relevantes de los Pp que ejercen el recurso del FORTAMUN o del propio
Fondo?

Respuesta: No procede valoracion cuantitativa.

De acuerdo con la revisidon documental, los principales resultados identificados
en evaluaciones y entregas de trimestre ante la ASEH recientes aplicadas al
FORTAMUN en Chapantongo son los siguientes:

Evaluacién de Diseio FORTAMUN 2023 (Chapantongo)

o Tipo de evaluacién: disefio.
o Hallazgos principales:

o El programa presupuestario no cuenta con documento de diagnostico
que describa elementos relevantes sobre el disefio del Fondo en el
municipio de Chapantongo.

o La poblacion potencial y objetivo no son elementos de fuerza si no el
municipio, ya que los recursos del fondo no se entregan directamente
a la poblacion del Municipio.

o La MIR no se encuentra alineada completamente con las etapas de la
Metodologia del Marco Logico.

o No es posible identificar elementos en comun entre el propésito del
Fondo y los objetivos del PMD.

o No cuentan con fichas tecnicas de cada uno de los indicadores de la
MIR de ambos programas.

informes financieros y de gestion ante la ASEH en el ejercicio 2024

Se constato el ejercicio de recursos conforme a capitulos de gasto y la entrega de
informes trimestrales.

« No se identificaron observaciones mayores en cuanto a uso indebido de
recursos, pero si se sefiald lafalta de manuales de organizacion y
procedimientos en el archivo entregado (DESAR_CHA 01_2024), lo que
implica debilidad en procesos normativos y operativos.

e No se presentan evidencias de impacto ni de contribucién ciudadana a
objetivos estratégicos.
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Fuentes de informacion consultadas:

Evaluacion de Disefio FORTAMUN 2023 (Chapantongo).
DES01_CHA_04_2024 (ISD).

Informes financieros entregados a la ASEH (2023-2024).
PMD Chapantongo 2020-2024.
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40.;Cuales son los principales resultados de las evaluaciones, incluyendo
auditorias del desempeno, informes de organizaciones independientes u
otros estudios de impacto relevantes, o bien, estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestren impacto de intervenciones
publicas similares?

Respuesta: Sin evidencia.

Criterios
Nivel Las evaluaciones, informes o estudios de impacto
cuentan con:

Ninguno de los criterios de valoracion.

En el caso del municipio de Chapantongo, no se identifican evaluaciones de
impacto aplicadas al FORTAMUN ni al programa presupuestario PO6 Seguridad y
Justicia.

e La evaluacion realizada en 2023 fue de disefio, centrada en la coherencia
interna del programa, el diagndstico, los objetivos y la alineacion normativa,
pero no utilizé metodologias de impacto.

e Las auditorias de la ASEH vy los informes financieros revisados también se
enfocaron en el cumplimiento normativo y el uso de recursos, sin disefiar un
analisis de efectos sobre la poblacién atendida.

Por tanto, las evaluaciones y auditorias disponibles no cumplen con ninguno de los
criterios

Analisis de criterios de valoracién
a) Metodologia robusta y consistente No cumple
e Las metodologias aplicadas en 2023 fueron documentales y normativas,
utiles para revisar disefio, pero no robustas para medir impacto en

poblacion.

b) Comparaciéon entre poblacion atendida y no atendida (contrafactual) No
cumple

« Ningun ejercicio considero grupos de control o contrafactuales.

c) Comparacion en el tiempo (antes y después) No cumple
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e No se realizé un analisis longitudinal que permita medir cambios atribuibles
al FORTAMUN en diferentes momentos.

CONTADORES
ERTIFICADO

d) Muestra representativa y valida No cumple

e« No se levantaron encuestas o estudios de campo con muestreo
representativo. La informacién usada fue administrativa y documental.

Fuentes de informacion consideradas:
o Evaluaciéon de Diseio FORTAMUN 2023 (Chapantongo).

e Instrumento de Seguimiento del Desempefio (DES01_CHA 04 _2024).
« PMD Chapantongo 2020-2024.
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41.;Cuales son los principales resultados de las evaluaciones, incluyendo
auditorias del desempeno, informes de organizaciones independientes u
otros estudios de impacto relevantes, o bien, estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestren impacto de intervenciones
publicas similares?

Respuesta: Sin evidencia.

Criterios

Nivel

No se identifica evidencia sobre efectos positivos
atribuibles al FORTAMUN.

En el caso del municipio de Chapantongo, Hidalgo, no existen evaluaciones de
impacto aplicadas directamente al FORTAMUN ni al programa presupuestario P06
Seguridad y Justicia.

e La Evaluacion de Diseio FORTAMUN 2023 aporté hallazgos sobre la
coherencia del diagnostico, objetivos e indicadores, pero no midié efectos en
la poblacion atendida ni en la ciudadania.

e Las auditorias de la ASEH (2023-2024)y los informes de gestion se
centraron en el uso de los recursos y cumplimiento normativo, sin generar
evidencia de impacto.

e El Instrumento de Seguimiento del Desempefio (DES01 2024) reporta altos
niveles de cumplimiento en metas de gestion (90-100% en la mayoria de los
indicadores), pero esto solo refleja ejecucion de actividades y no demuestra
efectos atribuibles al FORTAMUN en la mejora de la seguridad ciudadana.

En cuanto a referencias nacionales e internacionales sobre fondos similares de
fortalecimiento municipal:

e Diversos estudios del CONEVALyY de la SHCP han sefalado que el
FORTAMUN en general enfrenta limitaciones para demostrar impactos
directos, ya que sus indicadores son predominantemente de gestion y no de
resultados.

o Experiencias comparables en municipios de Hidalgo y de otros estados
muestran que la principal dificultad esta en que los recursos se destinan a
equipamiento, patrullaje y ndmina policial, lo que fortalece la capacidad
operativa, pero sin evidencia clara de mejoras en seguridad publica o
percepcion ciudadana.
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DISENO

Fortalezas

+ Existe un diagndstico formal documentado.
+ Se reconoce la capacitacion policial como
estrategia de fortalecimiento.

« El diagndstico identifica de manera explicita la
problematica de seguridad.

+ Se vincula formalmente con la normatividad del
FORTAMUN (LCF).

* Incluye referencias al PMD 2020-2024.

+ Se reconoce la importancia de contar con policias
capacitados.

+ Se identifican necesidades de equipamiento y
profesionalizacion.

* Se entregd MIR y DES como insumos.

+ Existe formalidad en la elaboracion de
documentos.

+ Antecedentes de evaluaciones previas (2023).

Debilidades

+ Arboles de problemas y objetivos mal elaborados.
* Poblacion objetivo mal definida (policias en lugar
de ciudadania).

« Diagnostico incompleto y sin evidencia empirica.
* Incongruencia entre MML, MIR y DES.

* Objetivos ambiguos y poco orientados a
resultados.

« Falta de indicadores derivados del diagnéstico.

* No se incluyen alternativas de solucion.

+ Diagnostico desarticulado de estadisticas
nacionales.

* Problema central mal planteado.

« Falta de jerarquia en arbol de objetivos.

® Revisar y reformular diagnéstico con MML.

+ Redefinir poblacién objetivo como ciudadania.
+ Alinear MML, MIR y DES bajo légica comun.

« Fortalecer coherencia interna del disefio.

« Crear bases de datos confiables.
« Publicar diagnéstico en portal municipal.

Oportunidades

* Mejorar el diagndstico incorporando metodologia
clara de MML.

+ Redefinir la poblacion objetivo hacia la
ciudadania.

« Corregir arboles de problemas y objetivos.

* Integrar MIR y DES con el diagnostico.

« Usar evidencia estadistica local y nacional.

* Incorporar lineas base.

* Introducir perspectiva de género y derechos
humanos.

« Validar el diagnostico con Cabildo y ciudadania.
* Alinear objetivos con ODS 16.

* Actualizar diagnoésticos de manera periodica.

Amenazas

¢ Continuar disefiando acciones centradas en
medios y no en fines.

+ Baja pertinencia del gasto frente a la necesidad
ciudadana.

* Escasa credibilidad en la justificacion del Pp.

* Posibles observaciones de auditoria.

+ Débil legitimidad frente a la ciudadania.

* Riesgo de mantener indicadores sin conexion a
resultados.

« Pérdida de oportunidad para alinear con
estandares nacionales.

* Debilidad institucional ante requerimientos
estatales y federales.

Recomendaciones

« Elaborar fichas técnicas de indicadores desde diagndstico.

+ Capacitar funcionarios en disefio de politicas publicas.
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PLANEACION ESTRATEGICA Y ORIENTACION A RESULTADOS

Fortalezas

Oportunidades

+ Alineacion formal con el PMD 2020-2024. * Incorporar ODS 16 en planeacion.

* Reconocimiento de objetivos estratégicos en * Formular PAT anual.

seguridad. + Definir metas claras y medibles.

* Vinculacion normativa a la LCF. * Integrar MIR con PMD.

» Formalidad en planeacion institucional. * Incluir estrategias de largo plazo.

* Integracion del programa en informes financieros. | ¢ Vincular con Agenda 2030.

* Presencia de objetivos relacionados con paz » Generar indicadores de impacto.

social y legalidad. * Usar planeacion basada en resultados.

+ Se reconoce la importancia del fortalecimiento * Introducir planes multianuales.

institucional. « Alinear con Plan Estatal y Nacional de Desarrollo.

+ Se incluyen indicadores de gestion.

Debilidades Amenazas
* Planeacion declarativa y no sustantiva. * Riesgo de mantener planeacion formal sin
« Falta de PAT con metas y responsables. resultados.
* Ausencia de indicadores estratégicos. » Escasa conexion con compromisos
* Escasa articulacion entre MML, MIR y DES. internacionales.
* No se consideran metas de largo plazo. * Baja credibilidad de planeacion estratégica.
* Poca conexion con ODS. « Dificultad para justificar uso de recursos ante
* Planeacién desarticulada del diagnéstico. ciudadania.
* Débil seguimiento a compromisos estratégicos. * Posible incumplimiento de objetivos municipales.
« Falta de evaluacion de cumplimiento de * Vulnerabilidad ante auditorias de desempefio.

planeacién.
* Planeacién sin mecanismos participativos.

Recomendaciones

* Elaborar PAT anual con metas vinculadas al PMD.

* Incluir indicadores estratégicos alineados al ODS 16.

+ Garantizar consistencia entre MML, MIR y DES.

« Establecer planes de largo plazo.

* Vincular planeacién municipal con Agenda 2030.

* Incorporar participacion ciudadana en planeacion.

« Alinear objetivos municipales con compromisos estatales y nacionales.
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OPERACION
Fortalezas Oportunidades
* Recursos ejercidos conforme a capitulos * Actualizar manuales de organizacion y
presupuestales. procedimientos.
» Cumplimiento de reglas de disciplina financiera. « Estandarizar procesos clave.
* Reconocimiento de capacitacion y equipamiento * Implementar sistemas informaticos.
policial. » Documentar procesos en diagramas de flujo.
» Formalidad en entrega de informes financieros. * Fortalecer control interno.
* Uso de procedimientos administrativos basicos. * Profesionalizar areas administrativas.
* Se reconoce necesidad de fortalecer capacidades | ¢ Implementar sistemas de gestion de calidad.
operativas. * Usar tecnologias para seguimiento en tiempo real.
» Adoptar mejores practicas de municipios
conurbados.
* Incluir mecanismos de rendicion operativa.
Debilidades Amenazas
* No existen manuales de organizacién * Riesgo de discrecionalidad.
actualizados. + Continuidad de malas practicas operativas.
* Procesos clave no documentados. + Baja confianza en la operacién municipal.
« Falta de estandarizacion. « Dificultad de rendir cuentas.
* Baja sistematizacion de informacion. * Vulnerabilidad ante auditorias externas.
« Débil control interno. * Desarticulacion en cambios de administracion.
 Operacion centrada en la practica administrativa.
* Falta de sistemas integrados.
* Procedimientos poco transparentes.
« Escasa continuidad administrativa.
+ Carencia de mecanismos formales de
seguimiento.

Recomendaciones

* Elaborar manuales de organizacion.

» Documentar procesos clave.

* Implementar sistemas integrados.

« Establecer control interno robusto.

» Adoptar tecnologia para seguimiento.

* Profesionalizar personal operativo.

* Crear protocolos de continuidad administrativa.
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PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

Fortalezas

* Reconocimiento de necesidad de mejorar
seguridad.

« Existencia de diagnodsticos que identifican
carencias.

* Presencia de policias como actores estratégicos.
» Formalidad en reportes de gestion.

+ Se reconoce importancia de servicios publicos.

* No existen instrumentos de satisfaccion.

* Beneficiarios definidos como policias.
 Ausencia de mecanismos de percepcion.

+ Falta de indicadores de confianza ciudadana.
* No se mide seguridad percibida.

* Poca participacion ciudadana.

* Falta de encuestas periddicas.

» No se mide impacto en bienestar ciudadano.
* Enfoque en insumos y no en resultados.

* Desarticulacion con objetivos de paz social.

« Disenar encuestas de satisfaccion ciudadana.

* Implementar mecanismos participativos.

* Medir percepcién de seguridad.

« Crear observatorio ciudadano.

 Publicar resultados de encuestas.

* Reorientar beneficiarios hacia ciudadania.

* Incorporar confianza ciudadana como indicador.

Oportunidades

* Implementar encuestas de satisfaccion.

* Incluir mecanismos participativos.

« Establecer mesas de seguridad ciudadana.
* Incorporar retroalimentacion comunitaria.

* Usar plataformas digitales para percepcion.
* Desarrollar indicadores de percepcion.

* Incluir ciudadania en disefio de programas.
+ Crear observatorios ciudadanos.

» Generar confianza institucional.

« Fortalecer comunicacion con poblacion.

Debilidades Amenazas

* Riesgo de desconfianza ciudadana.

« Débil legitimidad de acciones de seguridad.
* Ausencia de retroalimentacion ciudadana.
» Dificultad de demostrar impacto real.

« Pérdida de credibilidad institucional.

Recomendaciones
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MEDICION DE RESULTADOS

Fortalezas

* Indicadores reportan altos niveles de
cumplimiento.

* Se entregd I1SD en tiempo.

« Existencia de indicadores de gestion.
 Formalidad en reportes financieros.

* Registro de avances en PASH.

* Reconocimiento de avances institucionales.

* Un indicador con 37% de cumplimiento.

* Incongruencia entre MIR, MML y DES.

* No existen fichas técnicas.

* Avance limitado en ASM.

* Indicadores solo operativos.

» Escasa medicién de impacto.

* No existen evaluaciones de impacto.

+ Poca confiabilidad de indicadores.

« Falta de lineas base.

* Resultados orientados a actividades y no a fines.

« Elaborar fichas técnicas de indicadores.

+ Redefinir indicadores hacia impacto.

* Implementar evaluaciones de impacto.
 Atender ASM.

« Establecer lineas base confiables.

* Incluir indicadores comparativos nacionales.
« Capacitar funcionarios en M&E.

+ Crear sistema institucional de seguimiento.

Debilidades Amenazas

Recomendaciones

P //-m A%
% Chapantongo

S Ceon la suma de Tedes, escribimes una nueva kislevia.

Oportunidades

» Elaborar fichas técnicas de indicadores.

* Fortalecer indicadores de impacto.

* Implementar evaluaciones de impacto.
 Atender ASM derivados de evaluaciones.

* Establecer seguimiento multianual.

* Usar indicadores comparativos nacionales.
* Fortalecer monitoreo y evaluacion.

* Incorporar analisis costo-beneficio.

* Vincular resultados a ODS.

+ Crear sistemas de monitoreo participativo.

* Riesgo de reportar resultados administrativos sin
impacto real.

* Baja credibilidad en sistema de M&E.

* Poca utilidad para toma de decisiones.

* Vulnerabilidad ante auditorias externas.

* Riesgo de que indicadores no reflejen cambios en
ciudadania.
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CONCLUSIONES
Diseio

El analisis de la etapa de disefio del programa presupuestario P06 Seguridad y
Justicia, financiado con recursos del FORTAMUN, revela deficiencias estructurales
que limitan su pertinencia y eficacia como politica publica. Aunque se identifico un
diagndstico, éste presenta carencias metodoldgicas significativas, particularmente
en la construccion de los arboles de problemas y objetivos, los cuales fueron
elaborados de manera incorrecta, sin lograr una adecuada diferenciacién entre
causas, efectos y problema central. Esta situacion afecta la coherencia del disefio,
pues no existe un encadenamiento l6gico que oriente de forma clara las acciones
del programa hacia la solucion de la problematica publica.

Ademas, se detecté un error fundamental en la identificacion de la poblacion
objetivo. El diagndstico considera como beneficiarios a los policias municipales
adscritos a la Direccion de Seguridad Publica, cuando en realidad éstos son actores
intermedios y no destinatarios finales del beneficio. La poblacion beneficiaria real
deberia ser la ciudadania de Chapantongo, que enfrenta la problematica de
inseguridad y requiere de instituciones solidas y cuerpos policiales mejor
preparados para garantizar la paz social. Esta confusion limita la capacidad del
programa para responder adecuadamente al problema publico, al centrar sus
esfuerzos en los medios (capacitacion y equipamiento policial) y no en los fines
(seguridad ciudadana).

La revision también mostro una falta de congruencia entre la Metodologia de Marco
Légico (MML), la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y el Instrumento de
Seguimiento del Desempefio (ISD). Estos instrumentos fueron elaborados de forma
aislada, sin continuidad ni consistencia interna. Esto significa que la logica de
intervencion del programa no esta articulada entre diagnostico, objetivos,
indicadores y resultados esperados. En sintesis, el disefio del P06 evidencia que el
programa se encuentra formalmente documentado, pero carece de solidez técnica
para orientar el uso del FORTAMUN hacia la resolucion efectiva del problema de
seguridad en el municipio.

Planeacion estratégica y orientacién a resultados

La planeacion estratégica constituye otro de los puntos criticos de la evaluacion.
Aunque existe una alineacion formal del programa con el Plan Municipal de
Desarrollo 2020-2024, dicha vinculacion se limita a una relacion declarativa y no se
traduce en indicadores ni mecanismos claros de seguimiento. El objetivo estratégico
del PMD en materia de seguridad “Garantizar la seguridad publica, fortaleciendo las
capacidades institucionales, promoviendo una cultura de legalidad y asegurando la
paz social en todas las localidades del municipio” se refleja de manera nominal en
el P06, pero los indicadores disponibles son operativos y de corto plazo, sin
capacidad para medir los avances hacia dicho objetivo. 103
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Asimismo, se constaté que el municipio no cuenta con un Plan Anual de Trabajo
(PAT) que defina metas, cronogramas, responsables y recursos vinculados al
FORTAMUN. Esto genera vacios en la planeacion operativa y limita la posibilidad
de articular acciones en un horizonte temporal congruente con los objetivos
estratégicos del municipio.

CONTADORES

De igual forma, la planeacion del FORTAMUN no considera de manera explicita su
vinculacion con la Agenda 2030, lo que representa una oportunidad
desaprovechada para alinear la politica municipal a compromisos nacionales e
internacionales. La ausencia de indicadores estratégicos y de impacto con base en
estandares internacionales reduce la capacidad del municipio para evaluar los
resultados de sus acciones en materia de seguridad.

Operacion

La operacion del P06 refleja limitaciones estructurales que afectan la eficiencia y
eficacia en la implementacion de las acciones financiadas con el FORTAMUN. En
primer lugar, se identificé la ausencia de manuales de organizacion y de
procedimientos actualizados, lo cual constituye una debilidad institucional, ya que
no se cuenta con lineamientos claros para definir funciones, procesos,
responsabilidades y tiempos de ejecucion. Esta carencia genera discrecionalidad
en la operacion y dificulta la continuidad administrativa.

Tampoco se identificaron procesos clave documentados ni diagramas de flujo que
describan las etapas criticas de la operacion del programa, tales como patrullajes,
capacitacién de policias o adquisicion de equipamiento. Al no existir documentacion
formal de los procedimientos, resulta complicado establecer estandares de calidad,
plazos de ejecucidn y mecanismos de control.

Por otro lado, la revision de los informes financieros muestra que el gasto del
FORTAMUN se ejerce conforme a los capitulos presupuestales establecidos. Sin
embargo, la falta de un sistema de gestion documental, de control interno y de
aplicaciones informaticas integradas limita la sistematizacion de la informacién. Ello
genera que el seguimiento de las acciones dependa en gran medida de reportes
administrativos y no de sistemas robustos que permitan validar datos de manera
independiente.

Percepcidén de la poblacion atendida

Uno de los hallazgos mas criticos de la evaluacion se relaciona con la percepcion
de la poblacion atendida. EI municipio no cuenta con instrumentos para medir la
satisfaccion ciudadana respecto de los servicios de seguridad financiados con
recursos del FORTAMUN. No existen encuestas, entrevistas ni otros mecanismos
que permitan identificar el grado de confianza, la percepcion de seguridad o la
valoracién ciudadana sobre el desempeno de la policia municipal.
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El error de disefio de considerar a los policias como poblacion objetivo se refleja
también en esta dimensién: al no considerar a la ciudadania como beneficiaria final,
el programa ha dejado fuera la posibilidad de medir como perciben los habitantes
las acciones implementadas. Los reportes actuales unicamente contabilizan
acciones internas como numero de policias capacitados o patrullajes realizados, sin
vincular dichas actividades con la percepcion ciudadana de seguridad.

CONTADORES

La ausencia de mecanismos de percepcion no solo limita la rendiciéon de cuentas,
sino que impide retroalimentar la planeacion y la operacion del programa. Sin esta
informacion, no es posible validar si los recursos del FORTAMUN realmente estan
contribuyendo a mejorar la seguridad y la paz social en Chapantongo.

Medicion de resultados

En el analisis de la medicién de resultados, se identificé que el Instrumento de
Seguimiento del Desempefo (DES01 2024) reporta un cumplimiento alto en la
mayoria de los indicadores (entre 90 y 100 por ciento), con excepcion de un
indicador que alcanzo6 apenas 37 por ciento. Estos resultados muestran que, si bien
existe capacidad de ejecucion en las metas operativas, los indicadores disponibles
se limitan a medir actividades y no resultados o impactos en la poblacion.

Los indicadores carecen de fichas técnicas, lineas base claras y fuentes de
verificacion confiables, lo que reduce su utilidad como herramienta de gestion.
Ademas, la atencion a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de
evaluaciones anteriores es limitada, con avances menores al 20 por ciento, lo que
refleja una baja capacidad de respuesta institucional a las recomendaciones
externas.

En conclusion, aunque se reporta un alto nivel de cumplimiento en metas
administrativas, la medicién de resultados no es suficiente para demostrar impactos
reales en la ciudadania. La falta de indicadores estratégicos, la ausencia de
evaluaciones de impacto y el escaso avance en la atencién de ASM confirman que
el sistema de monitoreo y evaluacion del FORTAMUN en Chapantongo requiere
fortalecerse de manera urgente.

Conclusion General

La Evaluacion de Consistencia y Resultados del FORTAMUN en el municipio de
Chapantongo, ejercicio fiscal 2024, permite concluir que, si bien el Fondo cumple
con su funcidon basica de proporcionar recursos para fortalecer las finanzas
municipales y atender areas prioritarias como la seguridad publica, persisten
debilidades estructurales en su disefio, planeacion, operacion, medicion y rendicion
de cuentas que limitan su verdadero impacto en la ciudadania.

En materia de disefio, se constatd que el diagndstico del programa presupuestario
P06 Seqguridad y Justicia fue elaborado de manera incompleta, con arboles de
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problemas y objetivos deficientes y con una definicion mcorrecta de la poblacion
objetivo, al considerar a los policias como beneficiarios finales en lugar de a la
ciudadania. Esta incongruencia impide que los recursos del Fondo se orienten
directamente a la resolucion del problema publico de la inseguridad desde la
perspectiva de la poblacion atendida.

CONTADORES

En cuanto a la planeacion estratégica y orientacion a resultados, si bien existe
alineacion formal con el Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024 y con objetivos
normativos de la Ley de Coordinacion Fiscal, ésta resulta parcial y mas declarativa
que sustantiva. La falta de planes anuales de trabajo, de indicadores estratégicos
vinculados al ODS 16 y de mecanismos de articulacion entre la MML, la MIR vy el
ISD limita el enfoque a resultados del Fondo y reduce su potencial como instrumento
de gestion publica.

Respecto a la operacion, se identificd ausencia de manuales de organizacion y
procedimientos actualizados, asi como de procesos clave documentados, lo que
genera discrecionalidad, dificulta la continuidad administrativa y afecta la eficiencia
institucional. Aunque los recursos se ejercen en apego a los capitulos
presupuestales, la falta de mecanismos sistematizados y de aplicaciones integradas
para el control y validacion de la informacién resta transparencia y confiabilidad a la
gestion.

En la dimension de percepcion de la poblacidn atendida, se evidencié que no
existen instrumentos de medicion de satisfaccion ciudadana que permitan valorar si
las acciones financiadas con el FORTAMUN responden a las expectativas de la
poblacion. Este vacio es particularmente critico, pues confirma que las acciones se
han centrado en indicadores internos de gestion (capacitacion, equipamiento) sin
incorporar la voz de los habitantes como usuarios finales de los servicios de
seguridad.

Finalmente, en cuanto a la medicion de resultados, si bien el ISD reporta altos
niveles de cumplimiento (90—-100%) en la mayoria de los indicadores, éstos son de
caracter operativo y no miden impactos reales en la seguridad de la ciudadania. Se
carece de fichas técnicas, evaluaciones de impacto y seguimiento efectivo de los
Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de ejercicios anteriores, lo que reduce
la utilidad de la informacion generada para la toma de decisiones estratégicas.

En suma, la evaluacion concluye que el FORTAMUN en Chapantongo 2024 cumple
con los requerimientos formales de diseno, planeacion y operacion, pero carece de
la solidez técnica, estratégica y participativa necesaria para consolidarse como un
instrumento efectivo de fortalecimiento municipal. Se requiere fortalecer el
diagnostico, reorientar la poblaciéon objetivo hacia la ciudadania, establecer
indicadores estratégicos alineados al ODS 16, institucionalizar procesos y manuales
operativos, implementar instrumentos de satisfaccion ciudadana y dar seguimiento
efectivo a los ASM. Solo asi sera posible transformar al FORTAMUN en un
verdadero motor de gobernanza local, seguridad publica y desarrollo institucional
en beneficio de la poblacién de Chapantongo. 106
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VI. DISPOSICIONES GENERALES
Productos y plazos de entrega

Cuadro 3. Productos y plazos de entrega

No.

Producto

Plazo de entrega

Informe Final de la evaluacion que debe contener la
siguiente estructura:

. Resumen Ejecutivo
. indice
. Introduccion
. Modulo 1. Diseno
. Modulo 2. Planeacion estratégica y orientacidon a
resultados
. Modulo 3. Operacién
. Modulo 4. Percepcion de la poblacion atendida
. Modulo 5: Medicion de resultados
. Analisis FODA
. Conclusiones
. Anexos
Anexo 1. Alineacion a objetivos de la planeacién
municipal

Anexo 2. Alineacion a los ODS

Anexo 3. Procedimiento de actualizacion de
poblacion atendida

Anexo 4. Instrumento de Seguimiento del
Desempefio

Anexo 5. Avance en la implementacion de los
ASM

Anexo 6. Resultados de las acciones para atender
los ASM

Anexo 7. Analisis de los ASM no atendidos

Anexo 8. Diagramas de flujo de los procesos
claves

Anexo 9. Presupuesto

Anexo 10. Instrumentos de medicidn del grado de
satisfaccion de la poblacién atendida

Anexo 11. Avance de los Indicadores respecto de
sus metas

Anexo 12. Analisis FODA

Anexo 13. Valoracion Final del FORTAMUN

Anexo 14. Ficha Técnica de datos generales de la
evaluacion

Anexo 15. Fuentes de informacién de la
evaluacion

60 dias habiles
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CONTADORES

La Instancia Evaluadora, ademas de la calidad de la evaluacion y el cumplimiento
de los presentes TdR, sera responsable de lo siguiente:

1. Los costos y gastos que significan las instalaciones fisicas, equipo de oficina,
alquiler de servicios y transporte que se requiera para la evaluacion;
asimismo, del pago por servicios profesionales, viaticos y aseguramiento del
personal profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sea contratado
para la ejecucion de la evaluacion y operaciones conexas.

2. Responder sobre aquellos comentarios que se emitan sobre los avances,
documentos preliminares y entregables finales correspondientes a la
evaluacion.

3. No divulgar, publicar o utilizar la totalidad de la informacion obtenida,
generada y producida durante la realizacion de la presente evaluacion, ya
que esta es y sera propiedad del Municipio de Chapantongo, Hidalgo, por lo
que la difusion de los productos y resultados de la presente evaluacion se
limitara a lo que haga el Municipio por los medios oficiales correspondientes.

4. Responder por discrepancias, errores u omisiones de los trabajos que
presente; realizando los trabajos necesarios para corregir, modificar, sustituir
o complementar la parte o las partes del trabajo a que haya lugar, sin que
esto implique un costo adicional para el Municipio de Chapantongo, Hidalgo.
Los compromisos de la Direccion de planeacion son los siguientes:

1. Ser vinculo entre la Instancia Evaluadora y las Unidades Responsables para
el desarrollo de la presente evaluacion.

2. Recibir el Informe Final de la presente evaluacion.
3. Resguardar los productos de la presente evaluacion.
Los compromisos de las Unidades Responsables son los siguientes:
1. Dar a conocer a la Instancia Evaluadora todas las fuentes de informacion,
documentacion y bases de datos necesarias para el desarrollo de la presente

evaluacion.

2. Asegurar la confiabilidad de la informacion presentada relativa a los Pp y
FORTAMUN.
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Fuentes de informacion

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 115.

2. Ley de Coordinacion Fiscal (LCF), especialmente el Articulo 25 referente

al FORTAMUN.

Ley de Planeacion y Prospectiva del Estado de Hidalgo.

Ley Organica Municipal del Estado de Hidalgo.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible — ONU,

Plan Municipal de Desarrollo de Chapantongo 2020-2024 (Actualizacion).

Documento oficial entregado por el municipio.

Diagnostico del Programa Presupuestario P06 Seguridad y Justicia.

Municipio de Chapantongo, 2024.

8. Instrumento de Seguimiento del Desempefio (DES01_CHA_04_2024).
Municipio de Chapantongo, 2024.

9. Formato DES06_CHA_04 2024 — Avance en la implementaciéon de ASM.
Municipio de Chapantongo, 2024.

10.Archivo DESAR_CHA _01_2024 - Informes de gestion financiera.
Municipio de Chapantongo, 2024.

11.Estado del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Fuente de
Financiamiento — Chapantongo 2024.

12.Informe de Evaluacion FORTAMUN 2023 Chapantongo. Documento
entregado a la ASEH.

13. Oficios de Autorizacion

14.Informes trimestrales enterados en el SRFT

o0k w

N
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Anexo 1. Alineacion a objetivos de la planeaciéon municipal

Anexo 1. Alineacioén a objetivos de la planeacion municipal

de la alineacion establecida

Nombre del | PO6 Seguridad y Justicia

Pp:

Objetivo “Contribuir a fortalecer el estado de fuerza del municipio de Chapantongo
central del | mediante la capacitacion, equipamiento y profesionalizacién de la policia
Pp municipal, con el fin de mejorar la atencion a los requerimientos de seguridad
evaluado: publica y prevencion en beneficio de la ciudadania.”

Programa Objetivo Estrategia Contribucién del Pp
derivado prioritario prioritaria
Eje de “Garantizar la “Fortalecer la El PO6 contribuye parcialmente
Seguridad seguridad profesionalizacion de al objetivo estratégico, pues
Publica del publica, los elementos de centra sus acciones en la
Plan fortaleciendo las seguridad publica y capacitacion y equipamiento de
Municipal capacidades dotarlos del policias, sin contemplar de
de institucionales, equipamiento manera directa a la ciudadania
Desarrollo | promoviendo una necesario para como benéeficiaria final. La
2020-2024. cultura de mejorar su contribucion se ubica en un nivel
legalidad y desempefio y de rezago, al no contar con
asegurando la recuperar la indicadores estratégicos de
paz social en confianza impacto ni con mecanismos de
todas las ciudadana.” percepcién ciudadana.
localidades del
municipio.”
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Anexo 2. Alineacién a los ODS

Nombre del Pp: P06 Seguridad y Justicia

“Contribuir a fortalecer el estado de fuerza del municipio de Chapantongo mediante
Objetivo central del Pp | la capacitacion, equipamiento y profesionalizacion de la policia municipal, con el fin
evaluado: de mejorar la atencion a los requerimientos de seguridad publica y prevencion en
beneficio de la ciudadania.”

Vinculacién establecida por el Pp

Valoracion de la vinculacion (Instancia

OoDS Meta Vinculacién Evaluadora)
16.1: Reducir
slgr;nf:::tnvzmen?tf tno:as las Existe coincidencia documentada entre el
i 3°Pr::ov:_’:’l :st;Z'o e objetivo del P06 y las metas del ODS 16, lo
16: Paz, justicia e derecho en los planos Indirecta que demuestra la alineacion del programa

con la Agenda 2030. Sin embargo, la
vinculacién se limita a un solo ODS; no se
identifican contribuciones relevantes a otros
objetivos de la Agenda.

instituciones sélidas ! : -
nacional e internacional y

garantizar la igualdad de
acceso a la justicia para
todos

Propuesta de vinculacién de la Instancia Evaluadora

Justificacion de la propuesta

elois ) Ml el (Instancia Evaluadora)
16: Paz, justici 16.1: Reducir El Pp contribuye al fortalecimiento policial y
. t'i az, jus K’:Il'ade significativamente todas las Indirecta la prevencion del delito, creando condiciones
instituciones solidas formas de violencia. para entornos mas seguros.

Consideraciones:
>> ODS: Se incluira el numero y la redaccion fidedigna del ODS conforme a lo establecido por el PNUD.

>> Meta: Se incluira la redaccion fidedigna de la meta del ODS conforme a lo establecido por el PNUD.

>> La informacion de los ODS y sus metas pueden consultarse en:
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

>> Vinculacion Directa: el objetivo central del Pp contribuye claramente al cumplimiento de la(s) meta(s) ODS identificada(s).

Indirecta: el objetivo central del Pp propicia la generacién de condiciones que contribuyen al cumplimiento de
la(s) meta(s) de ODS identificada(s), a pesar de no ser su objetivo principal.
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o Anexo 3. Procedimiento de actualizacion de la Pobacion Atendida

Anexo 3. Procedimiento de actualizacién de la PA

Procedimiento documentado
1. ¢ El programa cuenta con un procedimiento documentado y normado para la integracion, actualizacion y depuracion de la poblacién
atendida?

Indicar el nombre del documento
. Existe un procedimiento especifico y esta documentado.
Existe un procedimiento especifico, pero no estd documentado.
Se encuentra normado en alguna Ley, Lineamiento, ordenamiento
institucional u otro.

2. El procedimiento contempla los siguientes elementos sobre el padrén de la poblacién atendida:
Integracion Actualizacion Depuracién
|:| Establece una estructura |:| Establece un mecanismo para
homologada de la informacion. detectar inconsistencias y
homologar informacion.
Establece un mecanismo para
Indique el periodo de actualizacion establecido: detectar duplicidades de apoyos
otorgados por el mismo Pp o por
otros programas.

I:I Establece un periodo de actualizacién del padrén.

Incluye las principales
caracteristicas de la poblacion
atendida y del tipo de apoyo
otorgado (bien/servicio/subsidio)

[ ] Se asigna una clave o
identificador Unico que permita
dar seguimiento a poblacién
atendida en el tiempo.

Sistematizacion y disponibilidad de la informacién
3. ¢ El Pp cuenta con un sistema informatico para la integracion, actualizacion y depuracién de la poblacién atendida?

[ | si Indicar el nombre del sistema:

No  Seleccione el procedimiento manual que realiza el Pp:
Utiliza una base de datos en Excel, Access, SPSS u otro programa informatico.

|:| Cuenta con Registros Administrativos que almacena en fisico o escaneados.

4. La informacion del padroén:
|:| Estéa disponible para consulta interna.

|:| Esté disponible para consulta publica. Indique la liga del sitio web:

Seguridad de la informacion

5. La informacion del padron o . . . . -
. b ’ 6. ¢ El procedimiento contempla un mecanismo que garantice la seguridad de la informacion?
Jcontiene datos sensibles? ¢ELP p queg 9

i [ Jsi
No No
\ Comentarios u observaciones de la Instancia Evaluadora
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Anexo 4. Instrumento de Seguimiento del Desempeio

Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempefio

Caracteristicas del Instrumento de Seguimiento del Desempeiio

o Rombie Definicio Método de Uittt Frecuencia q Cpmporta Parametro de
Criterio Respuesta del 2 de Ara Linea base miento del gy
AT n calculo A de medicién g Semaforizaciéon
indicador medida indicador
El cambio
producido en la El IS% no El ISI_Z:’ no E11SD no El IS% no E11SD no - y El IS% no
Az A considera considera - considera - no considera considera
SOb.IaCéondObljetlvo No indicador de indicador indict?:dscl)dredrea fin indicador ind‘i:g:dscI)dr%rea fin indicador de fin indicador de No
erivado de la fin de fin de fin fin
ejecucion del Pp
Avance en Mide eI_ (Programas y
ol porcdentaje act:lon_esden
cumplimient e ma‘e.”?‘ e
o del cumplimien | fortalecimiento a
L to del la seguridad y el
La cobgrtu ra.def la No :br’ftl'vo. de 1 objetivo de transito Porcentaje Anual 100% Ascendente Si
poblacion objetivo on;eacll;me Fortalecimi municipal
N entoala operados/Progra
Seﬁt“f'da‘.‘t’ y seguridad y | mas y acciones
?nu:'\aigiSIac; el transito contemplados)*1
P! municipal 00
Mide el
porcentaje
Porcentaje de Delitos
de Delitos Cometidos
Cometidos cuyos .
La generacion y/o cuyos reportes (Namero da
. reportes son | ciudadanos delitos qometldqs . . .
entrega de los Si/No recibidos en con denunciados/Nu | Porcentaje Trimestral 50% Descendente Si
: P " ! e de delitos
bienes y/O Servicios la Direccion recibidos mero .
de enla cometidos) * 100
Seguridad Direccion
Publica de
Seguridad
Publica
Mide la
Cantidad de | cantidad de
Instituciones | Institucione
Educativas s
de Niveles Educativas Numero de
La gestién de los Baspo, de leeles |nst|tu0|9nes que
Aol media Basico, reciben
principales . superior y media capacitacion es . . .
procesos ylo Si/No superior que | superiory | igual a numero | Cantidad Trimestral 20 Ascendente Si
cEiviiEeEs atel Pp reciben superior de instituciones
capacitacion | que reciben que solicitan
en materia capacitacio capacitacion
de nen
Seguridad materia de
Publica Seguridad
Publica

Caracteristicas de los indicadores

. . Nombre S . Valoracion
Nivel del Nivel de Releva | Econémi | Monitorea N
ISD obietivo del Claro nte co ble Adecuado Justificacion del
) indicador indicador
EIISD no EIISD no EIISD no EIISD no EIISD no EI'ISD no EI'ISD no considera EI'ISD no
. considera considera considera considera considera considera indicador indicador de fin considera
F
in indicador de fin indicador de indicador indicador de indicador de fin de fin indicador de fin
fin de fin fin
Avance en el Mal disefiad
limiento del al aisenados o
Resultados curggjg}ile;dz el L No cumple
2 Vo inexistentes se L
Propésito Fortalecimiento a No No No No No ! Con ningun
MIR la seguridad y el recomienda criterio
transito reformular
municipal
Porcentaje de Mal disefiados o N I
participantes en inexistentes se o cump'e
Componente el Programa . Con ningun
Prevencion del No No No No No recomienda T
Delito criterio
Gestién e reformular
1 7 T~
_Namero de Mal disefiados o
ciudadanos que . istentes se No Cumple
Gun participan en las Inexis . .
Actividades actividades de No No No No No recomienda Con.mn.gun
prevencion del criterio
delito reformular
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Porcentaje de
Comuaitos Mal disefiados o
ometidos cuyos . X No Cump|e
Componente reportes son No No No No No IHEXISter\tes s | con ningdn
recibidos en la recomienda -
Direccion de criterio
Seguridad reformular
Publica
Porcentaje de la
poblacién
beneficiada por L
. la No No No No No Mal qlsenados ° | No cumple
implementacion inexistentes se e
Componente | de rondines en ) Con ningun
las comunidades recomienda criterio
y atencion a los reformular riter
reportes
ciudadanos y de
emergencia
Porcentaje de
Instituciones
Educativas de Mal disefiad
Niveles Basi al aisenados o
meds superiory | VO No No No No exi No cumple
! inexistentes se L
Componente superior que . Con ninguin
reciben recomienda iteri
capacitacion en reformular criterio
materia de
Seguridad
Publica
Cantidad de
Instituciones
Educativas de Mal disefiad
Niveles Basi al daisenados o
med superiory | VO No No No No exi No cumple
A uperiory inexistentes se A
Actividad superior que . Con ningun
reciben recomienda T
criterio
capacitacion en reformular
materia de
Seguridad
Publica
Caracteristicas de las metas
Congru
ente Orientada
. Nombre Método . con el | alamejora - Valoracion
Nivel de Unidad de . d Factibles pero e .
- del Meta de A sentido del Justificacion del
objetivo - . medida ~ retadoras -
indicador calculo del desempen indicador
indicad o
or
EI'ISD no EIISD no EI'ISD no EIISD no EI'ISD no EIISD no EI'ISD no considera EI'ISD no considera indicador EI'ISD no
. considera considera considera considera considera considera indicador de fin de fin considera
Fin
indicador de fin | indicador de indicador indicador de fin indicador indicador de fin indicador de fin
fin de fin de fin
(Programas y
acciones en L
Avance en el materia de Mal disefiados o
limient fortalecimiento : :
ol objetivo de alaseguridady inexistentes se No cumple
Propdsito Fortalecimiento | 95% it Porcentaje Si No No recomienda Con ningin
ala SEQU”Ffad operados/Progr reformular criterio
MIR y el transito amasy
municipal acciones
contemplados)*
100
(Ntmero de
autoridades L
 localesy Mal disefiados o
Porcentaje de cludad:lnosen inexistentes se N |
participantes Programa/Num i recomienda N Cu.mp,e
Componente | en el Programa 98% ero total de Porcentaje Si No No Con ningun
Prevencion del integrantes de reformular iteri
Delito autoridades criterio
locales y
ciudadanos
interesados)
*100
Numero de :\llﬂfnerot de
iudad participantes en L
que participan s allres es Mal disefiados o No cumple
Actividad en Igs . 98% fe”;;;i;:;”;:; Cantidad Si No No inexistentes se Con ninguin
actividades de : P
prevencion del Rt recomienda criterio
delito asistencia reformular
. (Ntmero de
Porcen‘taje de delitos L
CDemt'DdS cometidos Mal disefiados o No cumple
ometidos 0, denunciados/N : : . . . .,
Componente | /o6 reportes 37% imero do Porcentaje Si No No inexistentes se Con ningdn
son recibidos delitos recomienda criterio
i 1 cometidos) *
en la Direccion 100 ) reformular l 14
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de Seguridad
Publica
Porcentaje de
la poblacion .
beneficiada por g;ll';'dn;s;%g: o
imol la tacio beneficiados Mal disefiados o N |
implementacion por rondines y : : O cumple
de rondines en atencion a f P inexistentes se f "
Componente |?ds ) 100% em'ergencjjasm Porcentaje Si No No recomienda Con .|t'1|nlgun
umero de
Caotrenr:jc?gnaaelcs)sy ciudadanos en reformular criterio
reportes el municipio) *
ciudadanos y
de emergencia
(Numero de
Instituciones
Educativas de
Niveles Basico,
Porcentaje de media superior
Instituciones y superior que
Educativas de re(t:ibe_n
Niveles Basico, capacilacion en X
media superior atera de ) Mal disefiados o No cumple
Componente ysupertiJor que 94% oyt Porcentaje Si No No inexistentes se Con ningun
reciben INumero de iend criterio
capacﬁaplon en Insttuciones recomienda
materia de Educaivas de reformular
Seguridad Niveles Basico,
Publica media superior
y superior que
solicitan
capacitacion)*1
00
Cantidad de
Instituciones
Educativas de _N\'Jt_fl"em de
Nivel Basit Instituciones H ]
edlia supador aue reien Mal disefiados o | No cumple
Actividad ysuperiorque | Q4% | GRS | Canfidad Si No No inexistentes se Con ningun
reciben de instituciones recomienda criterio
capaC|tap|on en que solicitan reformu|al’
gate”%dg capacitacion
egurida
Publica
Ano/periodo en que Propuest
. se emite el Ubicacion fisica del ade
Nombre completo Nombre del area . X . L.
. . . documento y si documento o la liga mejora | Valoracion
Nivel de del documento administrativa que L. .
. . coincide con la electrénica donde se del del
objetivo donde se encuentra | genera o publica la . . . —
Py Tt frecuencia de encuentra publicada la | medio de | indicador
medicion del informacion verificaci
indicador on
EI'ISD no considera indicador EI'ISD no considera indicador EI'ISD no considera indicador EI'ISD no considera indicador de fin EIISD no EIISD no
Fi de fin de fin de fin considera considera
in indicador de indicador de fin
fin
Propésito MIR, DESO1 Seauridad Publi 2024 Direccién de Seguridad m';';imzfla Cumple
p eguridad Publica Publica Municipal G shce Parcialmente
MIR P MIR, DESO1 Seauridad Pubi 2024 Direccién de Seguridad m';';imzfla Cumple
P eguridad Publica Publica Municipal o shicp | Parcialmente
L MIR, DESO1 Direccién de Seguridad Elaborar Cumple
Actividad ’ S idad Publi 2024 P e mediante la ;
eguridad Publica Publica Municipal CGuia SHCP Parcialmente
Componente MIR, DESO1 Seguridad Publica 2024 Direccién de Seguridad m';';mzfla Cumple
P Publica Municipal o shicp | Parcialmente
Componente MIR, DESO1 Seguridad Publica 2024 Direccién de Seguridad m';';mzfla Cumple
P Publica Municipal Gt ahep | Parcialmente
Componente MIR, DESO1 Seguridad Publica 2024 Direccién de Seguridad m';';mzfla Cumple
P Publica Municipal Gt ahep | Parcialmente
Actividad MIR, DESO1 Seguridad Publica 2024 Direccién de Seguridad m';';mzfla Cumple
Publica Municipal GuasHcp | Farciaimente
Propuesta de indicadores
. a . 5 Comportamien
Nivel de Nombre del Definicion Método de Unidad de Frecuencia de Linea base tpo del
objetivo indicador calculo medida medicion -
indicador
Mide la
MIR Tasa de incidencia o .
B delictiva en el N .de delitos .
Fin delitos por municipio registrados / Porcentaje Anual 1,200 (estimado Descendente
cada 100,000 permitiepn o Poblacion total) * J SESNSP)
habitantes evaluar el 100,000
impacto del 15
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Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempeiio

fortalecimiento
de la seguridad
publica.
Reflejz-{ eld (N° de personas
Percepcion de porcentaje de que se sienten
. - ersonas que se .
Propésito seguridad de la pe seguras / Total Porcentaje Semestral 35% (ENSU 2023) Ascendente
i sienten seguras M
poblacién encuestados)
ensu
colonia/localidad.
Porcentaje de
Policias policias que (N° de policias
o cuentan con certificados / Total . Trimestral o,
Componentes certificados ficacion C3 d lici Porcentaje 20% Ascendente
respecto al total certi lcacion 3y ¢ policias
capacitacion activos) * 100
aprobada
Numero de
Policias policias que .
Actividades capacitados y gqncluyen c%n Conteo directo Porcentaje Trimestral 10 Ascendente
certificados éxito cursos de
capacitacion y
certificacion.

Anexo 5. Avance en la implementacion de los ASM

Anexo 5. Avance en la implementacion de los ASM

Clave y nombre del Pp: P06 Seguridad y Justicia
=
. .. . . . Aio de la
Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECR . 2024
Evaluacion:
Avance del Documento Institucional
<. Fecha . . Evidencia
2 . . Accién a Evidencia de e Fecha de
No. Exito Potencial X Implementador de . .. | Verificador e s de
realizar L. implementacién verificacion cpe s
termino verificacion
ELEMENTOS
SUFICIENTES,EQUIPAMIENTO
TECNOLOGICO Y
ME.’JORAMIENTO DELA
2024_01 | FICIONDE LA COMISION oG 30/04/25 No Disponible No Disponible No Disponible No Disponible
REALIZACION DE UN JUSTIFICACION
DOCUMENTO DE DIAGNOSTICO | DE LA CREACION
CONFORME A LO ESTABLECIDO | DEL DISENO DEL
AL CONEVAL FONDO SEGURIDAD PUBLICA
APLICAR ADECUADAMENTE LA
METODOLOGIA DEL MARCO
LOGICO PARA DEFINIR EL
PROBLEMA CENTRAL QUE
ATIENDE EL FORTAMUN EN EL
2024_02 | MO B AT ONSO. 30/04/25 No Disponible No Disponible No Disponible No Disponible
POSIBLE DETERMINAR EL
PROPOSITO QUE SE DESEA | CONTRIBUCIONES
ALCANZAR Y SU VINCULACION A ALAMETAY
LAS METAS Y OBJETIVOS OBJETIVOS
MUNICIPALES. NACIONALES SEGURIDAD PUBLICA
ES INDISPENSABLE AJUSTAR LA
DEFINISION DE LA POBLASION
POTENCIAL Y OBJETIVO
CONFQRME ALA
2024_03 | prOBLEMATICAQUESE & POBLACION 30/04/25 No Disponible No Disponible No Disponible No Disponible
MISMO CONTAR CON UNA POTENCIAL
ESTRATEGIA DE COBERTURA OBJETIVOS Y
QUE CARACTERICE A LA MECANISMOS DE
POBLACION ELEGIBILIDAD SEGURIDAD PUBLICA
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Anexo 6. Resultados de las acciones para atender los ASM

Durante la presente evaluacion estratégica de consistencia y resultados del
FORTAMUN 2024 en el municipio de Chapantongo, se revisaron los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) definidos en ejercicios anteriores y en particular los
derivados de la evaluacion de disefio realizada en 2023, asi como los compromisos
reportados en los instrumentos de seguimiento (DES06_CHA_04_2024).

Avances limitados en la atencion de ASM.

Del total de ASM emitidos en la evaluacion anterior, menos del 20% presentan un
grado de avance documentado. Las acciones implementadas se concentran
principalmente en la mejora de reportes financieros y en la integracién de los
formatos de seguimiento, pero no han incidido en cambios sustantivos del disefio,
planeacion ni medicién de resultados.

Sintesis de resultados

e Los ASM no han sido atendidos en su totalidad y muestran un avance menor
al 20%.

e Las acciones implementadas se concentran en el cumplimiento
administrativo, sin cambios sustantivos en disefo, planeacion o resultados.

« Persisten vacios criticos: definicion de la poblacidn objetivo, coherencia entre
MML-MIR-DES, fichas técnicas de indicadores y medicion de satisfaccion
ciudadana.
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Anexo 7. Analisis de los ASM no atendidos

La evaluacion de disefio 2023 del FORTAMUN en Chapantongo identifico
tres Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) prioritarios que buscaban fortalecer la
coherencia del Fondo con los objetivos nacionales, clarificar su justificacion vy
mejorar la definicidn de su poblacion objetivo. En la revision realizada en el ejercicio
2024 se constaté que estos ASM no han sido atendidos en su totalidad, lo que
mantiene debilidades estructurales en el disefio del programa presupuestario
P06 Seguridad y Justicia.

1. Justificacién de la creacion y diseio del Fondo

e Situacion 2023: Se recomendd que el municipio documentara de manera
robusta la justificacion del FORTAMUN, sustentando su creacion y disefio
con evidencia tedrica, empirica y normativa.

o Situacion 2024: No se incorporaron analisis complementarios ni estudios
técnicos; la justificacion continua siendo limitada a lo normativo-
administrativo, sin un sustento que vincule claramente la problematica de
seguridad municipal con la estrategia nacional del Fondo.

o Causas del rezago: Limitada capacidad técnica para desarrollar estudios y
diagndsticos mas alla de los requerimientos administrativos.

o Consecuencias: El Fondo carece de una narrativa clara que explique su
pertinencia y valor agregado en la atencion del problema publico de la
seguridad en Chapantongo.

2. Contribuciones a la meta y objetivos nacionales

o Situacion 2023: Se sefialé la necesidad de alinear explicitamente el
FORTAMUN con las metas y objetivos nacionales en materia de seguridad
publica, fortalecimiento institucional y gobernanza local.

o Situacion 2024: Aunque se mantiene la alineacion formal con la Ley de
Coordinacion Fiscal y el marco federal, no se generaron evidencias de
contribuciones directas a objetivos nacionales ni indicadores que midan dicha
aportacion.

o Causas del rezago: La planeacion estratégica del municipio se limita a su
PMD 2020-2024, sin vinculacion practica con los planes estatales o
nacionales.

e« Consecuencias: Se desaprovecha la oportunidad de demostrar Ia
contribucion local al cumplimiento de objetivos nacionales, lo que resta
legitimidad y limita el acceso a mecanismos de coordinacion
intergubernamental.
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3. Poblacién potencial, objetivos y mecanismos de elegibilidad

o Situacion 2023: Se recomendd clarificar la definicion de poblacion potencial
y objetivo, estableciendo criterios y mecanismos de elegibilidad claros y
verificables.

o Situacion 2024: El programa sigue considerando como beneficiarios directos
a los policias municipales, en lugar de a la ciudadania. No se especifican
criterios de elegibilidad ni mecanismos de focalizacion.

o Causas del rezago: Se continua trabajando bajo un enfoque administrativo,
sin adoptar una perspectiva de politica publica centrada en la poblacién final.

o Consecuencias: La falta de claridad sobre la poblacion objetivo perpetua
errores en el disefio del programa, afecta la medicidén de resultados e impide
valorar los impactos reales del Fondo en la seguridad ciudadana.

Los tres ASM emitidos en 2023 permanecen en rezago, pues no existen avances
documentados en la justificacion del disefio del Fondo, en la vinculacion con
objetivos nacionales ni en la definicion adecuada de la poblacidén objetivo. Esto
refleja que las areas responsables se han concentrado en el cumplimiento formal
de reportes administrativos (MIR, ISD, informes financieros) sin atender los
aspectos de fondo que fortalecen la consistencia y orientacion a resultados del
FORTAMUN.

Anexo 8. Diagramas de flujo de los procesos claves

Procedimient
odela
realizacién

del Pp

Identificacson
dela Dasefio del Pp
problemdtica

Ejecucion del Seguimiento
Pp del Pp

Rendicién de
cucntas

Proveedor

Entrada

Proceso

Salida

Usuario

Subsecretaria
de Desarrollo
Social y
Humano

Beneficiaros |

Documentos

Realizar reglas
de operaciin

Publicar reglas
de operaciin

Recepcionar
solicitudes

Analizar
solicitudes

Asignar folios

Publicar
beneficiarios

Entrega de bienes
y servicios
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* Inicio: Comienza el ciclo operativo del programa.

+ I[dentificacion de Problematica y Poblacion Objetivo: La UR define claramente
la problematica.

* Definicidn de Criterios de Elegibilidad y Priorizacion: Se establecen los
requisitos claros y cuantificables.

* Mecanismo de Deteccion y Convocatoria: Se implementan estrategias
proactivas.

» Recepcion y Validacion de Solicitudes: Se reciben las solicitudes y se verifica
si cumplen con los requisitos iniciales.

* ;, Cumple Criterios?: Decision.

No : Se notifica la no elegibilidad, explicando las razones.

Si : Se procede a la integracién de un Expediente Unico.

* Analisis y Diagnostico Especifico de Necesidades:Una vez que es elegible,
se realiza un diagnéstico mas profundo de sus necesidades particulares para
determinar los apoyos especificos requeridos

* ¢ Requiere Apoyo Econdmico?: Decision sobre el tipo de intervencion.

+ ¢, Requiere Servicios Integrales?: Decisidon sobre el tipo de intervencion.

+ Monitoreo y Seguimiento de Aplicacion del Apoyo: Se da seguimiento a la
forma en que las familias utilizan los apoyos econdmicos y si acceden a los
servicios canalizados. 120
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Anexo 9. Presupuesto

En el ejercicio fiscal 2024, el

Municipios (FORTAMUN-DF).

Capitulo de gasto

municipio de Capantongo
de $12,046,411.00 (Doce millones cuarenta y seis mil cuatrocientos once pesos
00/100 M.N.) por concepto del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los

Recursos presupuestarios

recibi6 un monto

Monto en pesos corrientes

1000 Servicios personales

$4,279,151.00

2000 Materiales y suministros

$ 3,326,505.30

3000 Servicios generales

$ 1,907,590.69

4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras

$0.00
ayudas
5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles $ 2,555,855.35
6000 Inversion publica $0.00
7000 Inversiones financieras y otras provisiones $0.00
8000 Participaciones y aportaciones $0.00
9000 Deuda publica $ 0.00

TOTAL

$ 12,069,102.34

Gasto Metodologia Estimacion . Fuente de
informacion
Operacion $9,513,246.99 o
. . Estado del Ejercicio del
Mantenimiento Clasificador Por Presupuesto de Egresos
Capital objeto del gasto $ 2,555,855.35 | por capitulo del gasto al
Unitario CONAC 31/dic/2024 Fuente de
Financiamiento
TOTAL $ 12,069,102.34
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Anexo 10. Instrumentos de medicion del grado de satisfaccion de la
poblacion atendida

Seguridad Publica del Municipio de Chapantongo
Encuesta de satisfaccion de los ciudadanos en Materia de
Seguridad Publica.

1.- Como calificas el servicio de los policias municipales?

Regular

Necesita mejorar
Bueno Muy bueno
Excelente

2.- El servicio de seguridad publica cumple con todas sus expectativas?

Si
No

3.- Se han realizado llamadas de auxilio que no han sido atendidas ?

Si
No

4.- Como califica a los elementos de seguridad publica ?

Regular

Necesita mejorar
Bueno Muy bueno
Excelente

5.- como califica la aterncion y eficacia de nuestro servicio?
Regular
Necesita mejorar

Bueno Muy bueno
Excelente
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6.- como califica la atencién prestada por parte del personal administrativo ?

Regular

Necesita mejorar
Bueno Muy bueno
Excelente

7.- como califica la competencia, las habilidades y la cortesia de los policias?

Regular

Necesita mejorar
Bueno Muy bueno
Excelente

8.- como califica nuestra capacidad de atencion y solucién a sus solicitudes
de quejas, reclamos y sugerencias?

Regular

Necesita mejorar
Bueno Muy bueno
Excelente

9.- como calificas la presentacion de los policias municipales?

Regular

Necesita mejorar
Bueno Muy bueno
Excelente

10.- como califica la cobertura de rondines que efectua seguridad publica?
Regular
Necesita mejorar

Bueno Muy bueno
Excelente
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Anexo 11. Avance de los Indicadores respecto de sus metas

Anexo 11. Avance de los Indicadores respecto de sus metas

FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS MUNICIPIOS Y DE
LAS DEMARCACIONES TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL (FORTAMUN)

Nombre del FAF:
Programa
presupuestario:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Aio de la
Evaluacion:

P06 Seguridad y Justicia
Seguridad Publica
Consistencia y Resultados (ECR)

2024

Medicion
del afio
inmediato
anterior al
ultimo
observado

Justificaci
on de
desviacion
es

Meta
(aho
evaluado)

Sentido
del
indicador

Frecuenci
ade
Medicion

Logro
(aho
evaluado)

Avance
(%)

Nombre del
Indicador

Nivel de
Objetivo

EIISD no
considera
indicador de fin

EI'ISD no
considera
indicador de fin

EI'ISD no
considera
indicador de fin

EI'ISD no
considera
indicador de fin

EI'ISD no
considera
indicador de fin

EI'ISD no
considera
indicador de fin

EI'ISD no
considera
indicador de fin

EI'ISD no considera
indicador de fin

Fin

Avance en el
cumplimiento del
objetivo de
Fortalecimiento a la
seguridad y el
transito municipal
Porcentaje de
participantes en el
Programa
Prevencion del Delito
Namero de
ciudadanos que
participan en las
actividades de
prevencion del delito
Porcentaje de Delitos
Cometidos cuyos
reportes son
recibidos en la
Direccion de
Seguridad Publica
Porcentaje de la
poblacion
beneficiada por la
implementacion de
rondines en las
comunidades y
atencion a los
reportes ciudadanos
y de emergencia
Porcentaje de
Instituciones
Educativas de
Niveles Basico,
media superior y
superior que reciben
capacitacion en
materia de
Seguridad Publica
Cantidad de
Instituciones
Educativas de
Niveles Basico,
media superior y
superior que reciben
capacitacion en
materia de
Seguridad Publica

Propdsito

Anual Ascendente 100% 100% 95% 95%

N/A

Compon

ente Trimestral Ascendente 100% 100% 98 98

N/A

Actividad

Mensual Ascendente 1498 1200 1176 1176

N/A

Compon

ente

Trimestral Descendente 50% 37% 37% 37%

N/A

Compon
ente

Trimestral Ascendente 100% 100% 100% 100%

N/A

Compon
ente

Trimestral Ascendente 100% 100% 94% 94%

N/A

Actividad

N/A

Mensual Ascendente 20 16 15 15
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Modulo de la Fortaleza y/o Referencia ‘. AN
. . Recomendacion de
evaluacion oportunidad (pregunta) .
atencion
Revisar y mejorar el
Disefio Existe un diagnéstico 1 diagnéstico incorporando Corto plazo
formal documentado metodologia clara de la P
MML
Se reconoce la Mantener la capacitacion,
L importancia de la pero identificarla como
Disefio L L 2 .. || Corto plazo
capacitacion policial como causa y no como poblacién
parte de la problematica objetivo
Planeacion ||Existe alineacion formal al 5 ﬁg:ﬁq\;?cphaarglir?élgg ar(I:gosn Mediano
estratéegica PMD 2020-2024 objetivos del Pp al ODS 16 plazo
L . ., . Mantener la vinculacién y
Planeacion ||Vinculacion normativa con 9 ampliar su aplicacién en || Corto plazo
estratégica la LCF amp P o P
indicadores estratégicos
L El PMD incorpora Fortalecer la contribucién .
Planeacién - i Mediano
estratégica objetlvos_ especificos de 5 c_!gl Pp con me_tails plazo
seguridad publica cuantificables y verificables
Recursos del FORTAMUN Qarantlzgr que cada
. R capitulo esté vinculado con
Operacioén ejercidos conforme a 30 - Corto plazo
. actividades y resultados del
capitulos presupuestales Pp
La capacftamon yel Estandarizar procesos de .
. equipamiento son o Mediano
Operacién reconocidos como medios 23 capacitacién y documentar lazo
. protocolos de operacién P
de fortalecimiento
Existe registro financiero Integrar la informacion
Operacioén del ejercicio de los 30 contable con indicadores || Corto plazo
recursos de desempefio
La ciudadania identifica la Disefiar encuestas de .
. . . o Mediano
Percepcion || seguridad publica como 34 percepcion ciudadana para lazo
necesidad prioritaria legitimar el programa P
El municipio reconoce la N . o
X . Institucionalizar comités .
. importancia de . - Mediano
Percepcion . 33 ciudadanos de seguimiento
mecanismos de . plazo
ST en seguridad
participacion ciudadana
L ndicadores con altos omplementar estos .
Medicién de .I dicad : !t . C ! t f .t . Mediano
resultados niveles de cumplimiento 36 indicadores con analisis de lazo
reportados (90—100%) impacto P
Medicién de La MIR 2024 incluye 11 Documentar fichas técnicas Corto plazo
resultados || indicadores estratégicos para cada indicador P
L Existe un marco normativo Consolidar el ISD como
Medicién de i | L 1 h : ot L |
resultados || 9Y€ ob iga a seguimiento 0 erramienta de gestion y no||Largo plazo
de indicadores solo de reporte
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Horizonte
Recomendacion de
atencion*

CONTADORES
ERTIFICADO

Modulo de la Fortaleza y/o Referencia

evaluacion oportunidad (pregunta)

Dar seguimiento mas
20 puntual al cumplimiento de
ASM

Mediano
plazo

Medicién de || Se reportan avances en
resultados ASM previos

L I.EI dlagn9§tlco incorpora Actualizar estas cifras
Disefo informacion cuantitativa 2 Corto plazo

sobre déficit de policias anualmente

L El PMD considera la paz Incorporar metas de
Planeacién . - X .
- social como objetivo 5 convivencia ciudadana ||Largo plazo
estratégica
transversal como resultados esperados

Existe coordinacion .
Fortalecer convenios con

L interinstitucional con el : Mediano
Operacién ; 26 autoridades estatales para
Estado en materia de ; ) plazo
. acciones conjuntas
seguridad
La poblacién percibe la Incluir la visién de
Percepcion | seguridad como condicion 34 desarrollo en los Largo plazo
para desarrollo econémico diagnésticos de seguridad
. Existen mecanismos Vincular la evaluacién .
Medicién de ; . . . . Mediano
resultados nacionales de evaluacion 38 municipal con lineamientos plazo
de fondos federales CONEVAL
L . Usar estos informes como
Medicién de || La ASEH recibe informes ! X r
18 insumo sistematico para || Corto plazo

resultados || financieros y de gestion

rediseno del Pp

. - . Horizonte
otocent|  Pomedyio | Referencit | Recomendscion | de
& atencion*
Arboles de problemas y Capacitar al personal en
Disefio objetivos mal 2 metodologia de arbol de Corto plazo
elaborados problemas/objetivos
Poblacién objetivo mal —_ o
Disefio definida (policias en 4 Redeﬂmr benef|C|a_r 108 f_m_ales Corto plazo
X . hacia la poblacion civil
lugar de ciudadania)
Disefio Incongruencia entre 11 Alinear instrumentos bajo una|| Mediano
MML, MIR y DES misma légica de intervencion plazo
Planegc!on Planeacién declaratlva 14 Traducir objetlv_os en acciones|| ~ plazo
estratégica y no sustantiva medibles
. . Elaborar PAT anual con metas
Planegc!on Ausencia de PAT con 15 especificas y responsables || Corto plazo
estratégica || metas y responsables
claros
Disefiar indicadores de
Planeaciéon ||Falta de indicadores de 11 impacto que midan reduccion || Mediano
estratégica impacto delictiva o percepcién plazo
ciudadana
Planeacion || Escasa conexion con 6 Incorporar vinculacion formal | Mediano
estratégica Agenda 2030 con ODS 16 plazo
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Chapantang

Con la suma de Tedes., escribimes una nueva kislevia.

Modulo de la Debilidad y/o Referencia ‘. AT
evaluacion amenaza (pregunta) S OBEITIEG S de_ a
atencion*
No existen manuales
.. . Elaborar manual de
Operacion de organizacién 23 R Corto plazo
. organizacion institucional
actualizados
Operacién Procesos clave no 23 Docu_mentar procesos con Corto plazo
documentados diagramas de flujo
.. Baja sistematizacion de Implementar sistemas Mediano
Operacion ) - 31 . » )
informacion informaticos integrados plazo
Riesgo de Estandarizar procedimientos
Operacion || discrecionalidad en la 27 ir p .|| Corto plazo
. -, para garantizar transparencia
ejecucion
No existen
Percepcion mstr_umer)tos para 34 Disenar encugstas Rerlodlcas Corto plazo
medir satisfaccion de satisfaccion
ciudadana
Beneficiarios
. identificados como Redefinir beneficiarios hacia
Percepcién ., 7 R Corto plazo
policias y no poblacién civil
ciudadanos
No existen
. Implementar consultas .
L. mecanismos de o . Mediano
Percepcion . i 34 comunitarias y consejos
confianza en seguridad : plazo
g ciudadanos
publica
., Un indicador reporta Revisar pertinencia de la meta
Medicion de . . : g
bajo cumplimiento 36 y ajustar metodologias de || Corto plazo
resultados o .
(37%) calculo
Medicion de incoLndrllj::r?t?a r:Sentre 11 Homologar indicadores entre || Mediano
resultados ng MML, MIR y DES plazo
instrumentos
Medicion de No existen fichas Elaborar fichas técnicas con
A - 11y 12 L Corto plazo
resultados ||técnicas de indicadores definiciones claras
Medicion de Avance limitado en 20 v 22 Establecer mecanismo formal Corto plazo
resultados ASM (<20%) y de seguimiento a ASM P
Riesgo de reportar L
., Enfocar indicadores en .
Medicion de r_e_sulta<_dos . 36 resultados tangibles para la Mediano
resultados administrativos sin . , plazo
. ciudadania
impacto real
. Baja credibilidad en el Implementar evaluaciones
Medicion de || . ., D
sistema de evaluacién 11y 38 externas periddicas con Largo plazo
resultados ;
local metodologias robustas
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Anexo 13. Valoracion Final del FORTAMUN
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4 Chapantong

CONTADORES Con la suma de lodes, escribimes una nueva kistevia.

Nombre del FAF: FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS MUNICIPIOS Y DE
LAS DEMARCACIONES TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL (FORTAMUN)

Municipio: Chapantongo, Hidalgo.
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Afio de la Evaluacidn: 2024

Nivel

Modulo . Justificacion
promedio

Existe un diagnostico formal pero
mal estructurado; los arboles de
problemas y objetivos presentan
deficiencias metodologicas y la
Diseno 1 poblacion objetivo esta mal definida
(policias en vez de ciudadania). La
incongruencia entre la MML, MIR y
DES afecta la coherencia del
disefio.

Se identifica alineacion formal al
PMD 2020-2024 y ala LCF, pero la
planeacién es declarativa y sin
Planeacién y orientacion a resultados 2 instrumentos  operativos  (falta
PAT). Los indicadores carecen de
impacto y no hay vinculacion
sustantiva con la Agenda 2030.

No  existen manuales  de
organizacion ni  procedimientos
actualizados. Los procesos clave
no estan documentados y hay baja
Operacién 1 sistematizacion en la gestién. El
gasto se reporta conforme a
capitulos presupuestales, pero sin
evidencia de vinculacién directa
con resultados.

No existen instrumentos de

medicion de satisfaccion
. . . ciudadana. La poblacién
Percepcion de la poblacion atendida 0 beneficiaria se identifica como

policias y no como ciudadania, lo
que distorsiona la evaluacién del
impacto social.

Los indicadores presentan altos
niveles de cumplimiento
reportados (90-100%), pero uno
alcanza solo 37%. Sin embargo,
Medicion de resultados 2 carecen de fichas técnicas y
congruencia entre instrumentos
(MML, MIR y DES). EIl seguimiento
a ASM es limitado y no existen

evaluaciones de impacto.
Valoracion final 1.2 128
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Anexo 14. Ficha Técnica de datos generales de la evaluaciéon

Anexo 14. Ficha Técnica de datos generales de la evaluacion

Nombre de la Especifica de Consistencia y Resultados (ECR) al
evaluacion FORTAMUN 2024

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los

N | | FAF ona - - istri
ombre y clave de Municipios y de Las Demarcaciones Territoriales del Distrito

evaluado Federal (FORTAMUN)
Municipio Chapantongo, Hidalgo.
PAE Ejercicio Fiscal 2025

Ao de conclusiény By 2025

entrega de la evaluacién

Tipo de evaluacion Consistencia y resultados
Nombre de la Instancia Consultoria Empresarial, Contadores Certificados y
Evaluadora Abogados

Nombre del(a)

coordinador(a) de la L.C. José Angel Vargas Cortes
evaluacion

Nombre de los(as)

principales

L.C. Maria del Pilar Gutiérrez Hernandez
colaboradores(as) de la

instancia evaluadora
Unidad Administrativa
Responsable de dar
seguimiento a la
evaluacién

Forma de contratacién
de la Instancia Adjudicacion Directa
Evaluadora
Costo total de la
evaluacion con IVA $ 67,280.00 IVA Incluido
incluido
Fuente de
financiamiento

Organo Interno de Control

Fondo de Fiscalizacion y Recaudacion
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Anexo 15. Fuentes de informacion de la evaluacion

Anexo 15. Fuentes de informacion de la evaluacion

Documentos normativos

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley de Coordinacién Fiscal (LCF).

Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG).

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Hidalgo.
Ley de Planeacion y Prospectiva del Estado de Hidalgo.

Lineamientos y criterios para la operacion y aplicacion de los recursos del FORTAMUN.
Guia para la Elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), SHCP.
Guia para el Diseno de Indicadores, SHCP.

Guia para la Optimizacion, Estandarizacion y Mejora Continua de Procesos, SFP.

Documentos Institucionales

e Plan Municipal de Desarrollo de Chapantongo 2020-2024 (Actualizacion). Documento
oficial entregado por el municipio.

« Diagndstico del Programa Presupuestario PO6 Seguridad y Justicia. Municipio de
Chapantongo, 2024.

e Instrumento de Seguimiento del Desempefio (DES01_CHA 04 _2024). Municipio de
Chapantongo, 2024.

o Formato DES06_CHA 04 2024 — Avance en la implementacion de ASM. Municipio de

Chapantongo, 2024.

Archivo DESAR_CHA_01_2024

Archivo DESMIR_CHA 01_2024

Archivo DESFT_CHA_01_2024

Informes de gestidn financiera. Municipio de Chapantongo, 2024.

Estado del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Fuente de Financiamiento —

Chapantongo 2024.

e Informe de Evaluacion FORTAMUN 2023 Chapantongo. Documento entregado a la
ASEH.

Instrumentos de Seguimiento y Rendicidon de Cuentas

Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT).
Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH).
Plataforma Nacional de Transparencia — SIPOT.

Informes Trimestrales de la Cuenta Publica Municipal 2024.

Evaluaciones y Auditorias

e Informe Final de Evaluacion del FORTAMUN 2023, Municipio de Chapantongo, Hidalgo.
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|« Documentos y reportes del Organo Interno de Control Municipal.

https://www.gob.mx/shcp

https://www.coneval.org.mx

https://www.ineqgi.org.mx

https://www.gob.mx/sesnsp

https://www.plataformadetransparencia.org.mx

https://www.chapantongo.gob.mx

https://www.dof.gob.mx

Estadisticas y registros administrativos

e INEGI. Censos de Poblacion y Vivienda 2020 y Encuesta Nacional de Seguridad Publica
Urbana (ENSU).

e« CONEVAL. Medicion de la pobreza en México.

o Secretaria de Seguridad y Protecciéon Ciudadana (SSPC). Datos sobre incidencia
delictiva.

e Registros administrativos de la Direccién de Seguridad Publica y Transito Municipal.

« Estadisticas financieras y contables del Municipio de chapantongo (tesoreria municipal).
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